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临临汾汾··

爱临汾

社区新人
3个月上任居委会主任

当时， 我的工作单位在成都北
路，家在临汾，每天上班通勤要花很
长时间。 特别是有了小孩以后，双职
工家庭要面临的困难更多。 1991年，
我在社区的闭路电视上看到一则招
聘信息———临汾社区招聘社工。因为
能在家门口工作，又是我比较熟悉的
社区工作。所以，我第一时间报名了，
经过两轮笔试和面试， 从 74 名应聘
者中脱颖而出，成为有幸被录取的 4
人之一，从此我在临汾有了的 4 次颇
具特色的志愿服务经历。

1992 年 1 月， 我第 1 次与志愿
者们接触的平台就是在居委会，在
闻喜路 251 弄居委会工作 3 个月
后，被选任居委会主任。 为了和居民
们增进亲密感， 动员更多的居民成
为志愿者， 我自学了他们的家乡话
和居民沟通， 人与人之间的距离无
形中被拉近了。 有了群众基础，我开
始在民生工作中融入发展志愿者队
伍的计划，一边为大家排忧解难，一
边带动大家为社区服务。

“吃螃蟹”第一人
试点街区工作委员会

2004年，临汾社区试行“网格化
管理”，职能部门网格化下沉到街区。
整个社区分为四个街区，分别成立街
区委员会，邀请派出所、环卫等部门
派驻。 首先试点的是第一街区，我被
任命为第一街区委员会的负责人。 政
府主导、社会参与，让小区原有的志
愿者在街区平台上凝聚起来，这也是
组织上交给我的第 2次探索与尝试。

在一个全新的工作模式里，我
们第一街区委员会用了不到一年的
时间，建立了规范的组织架构，形成
了规范的选举制度， 探索推进政府
职能部门下沉社区的试点工作，显
著提高了办事效率。 当时，街区平台
有了更多社区企事业单位、 热心人

士、志愿者们的大力支持。

推行志愿服务
项目化管理

2005 年， 临汾路街道成立社工
总站，组织上任命我兼任党支部书记
和站长， 迎来了我的第 3 次公益之
旅。 可以说，在街道层面成立公益社
会组织又是一番全新的探索，毫无经
验可以借鉴。 我带着刚刚毕业的大
学生们学、思、悟、践，从原生态到项
目化运作，渐渐步入正轨，也做出了
一些成绩。 临汾路街道每年至少有
2-3 个项目入围上海市公益创投项
目，其中多个项目获得上海市“优秀
社区公益项目”的荣誉。

在社工总站期间，我们专注于服
务临汾社区的各类人群，推行项目化
运作，我认为，项目化是适应当时时
代背景下对志愿服务机制的探
索———政府从运动员成为裁判员，青
年人在活动中得到了成长，而老年人
和幼儿在活动中得到了更好的服务。

爱心公益项目
做出品牌效应

临汾社区“少儿驿站”致力于给
社区里提前放学数小时和暑假里在
家无人陪伴的孩子们一个“家”。

当时，小学生放学时间提前了数
小时，引发了双职工家庭低龄学生放
学后无人托管的社会问题。 一些市
场化的托管费用也比较昂贵 。
2008 年， 临汾路街道社区代表会议
中居民代表提出了这一问题，得到了
街道党工委的重视。

“没有现成的社会组织，我们就
自己培育一个。 ”2008 年 5 月，由街
道社工总站创办，从事非营利性社会
服务活动的“少儿驿站”应运而生，
创立了公益性晚托服务。 同年 7 月，
暑托班也开始招生， 就这样 “晚托
班”衍生出了“暑托班”。

少儿驿站采取 “1+X” 模式，

“1”即督促、辅导学生自觉完成作
业，培养学生良好的学习习惯，纠正
学生的坐姿、阅读习惯等；“X”即绘
画、智力游戏、阅读写作及礼仪品德
教育等学生综合素质培养。“少儿驿
站” 还为每个学生制作了成长跟踪
记录表，内容甚至细化到“当天脸上
有没有挂着笑容”“有没有主动整理
兴趣小组的器材”……

“少儿驿站”采用请聘、自荐、推荐
等方法招募人员，建立了一支以社区退
休教师为骨干的志愿者队伍。该项目还
与上海大学爱心学院建立了合作关系，
一方面活力四射的大学生带来了丰富
多彩的兴趣课程，另一方面也使大学生
有机会参与到社区公益活动中来。

尽管志愿者津贴微薄，但志愿者
们显然不是冲着钱来的。 有的志愿者
退休后，想充实晚年生活，还有的做
了一辈子老师，就是喜欢和孩子们在
一起。 每天早上，志愿者们都会提早
15分钟到来，生怕有急事的家长先把
孩子送来了。 户外活动时，还会细心
检查孩子们的鞋带，以防意外发生。

我记得，“少儿驿站”一开始人气
并不旺，来咨询的人多，但真正肯把孩
子送来的只有十几人。 项目引进了专
业社工， 融入专业的社会工作方法开
展少儿服务，最后项目竟然略有盈余，
盈余部分全部捐赠给美好临汾社区发
展基金会，进入这个“蓄水池”中，为
社区居民服务再度循环利用。

就这样，“少儿驿站”逐渐在家长
中有了口碑。 晚托班从一所学校扩展
到了三所学校，暑托班也从最初的 20
人增加到 77人。 因为令家长放心满
意，很多家长甚至呼吁开设寒托班。由
于临汾社区“少儿驿站”的实践与探
索初见成效。 现在，我们街道承接“爱
心暑托班”就有了工作经验和基础。

车轮滚滚向前
服务没有终点

2009 年， 我接任新一届老年协
会会长。 至此，我开始了在临汾的第

4 次有着特定对象、专业化服务。
我来到老年协会后，才发现原来

当年居委会的退休志愿们已经古稀、
耄耋之年。为了要挖掘低龄老年人帮
助高龄老年人，我们以趣缘型活动吸
引刚刚退休的低龄老人注册会员，参
加活动，帮他们实现从“单位人”到
“社会人”的角色转变，进而发掘其
成为志愿者。 通过我们的 “老年乐
园”项目，如今，各居民区的老年活
动室已经成为老人们休闲活动的好
去处，编织队、舞蹈队、合唱队、时装
队等各种文体服务团队应有尽有，成
为社区老人交友、休闲的一个社区大
“家”， 更成为培育社区志愿者的孵
化园地。

针对社区高龄独居老人的各类
需求，我们有“老伙伴计划”———社
区低龄老人关爱高龄独居老人的助
老项目。 282 名助老志愿者服务
1410 名社区高龄独居老人。 开展上
门巡视、各类关爱活动，志愿者们成
为了老人们贴心的兄弟姐妹。

同时，为了解决老人的吃饭难问
题，2016 年，我们又以“项目化”的
形式推出了深受老年人欢迎的 “车
轮食堂”项目，强化了服务管理的理
念， 通过建立健全各项送餐制度，包
括《送餐员工作制度》《送餐员个人
卫生制度》《项目财务制度》 等等，
以及每月一次的例会、小组沙龙和实
践交流等活动，有效提升了公益送餐
员的综合素质。制度的建立约束和保
障了项目的有序开展， 无论刮风下
雨，严冬酷暑，我们的公益送餐员每
日把三百多客热菜热饭定时送到老
人家中。电话订餐、志愿者上门收费、
定时、定点上门送餐，送餐时注意对
老人进行日常探视，这些措施的规范
运作既减少了老年人单独出行可能
引发的安全隐患，同时每天的上门送
餐服务更是对老年人的居家安全起
到了积极的保障作用。

临汾社区三十多年，我感觉正是
中国改革开放普通老百姓美好生活
的一个缩影，不仅体现在硬件和软件
的不断提升和改善上，还体现着临汾
一代代年轻人独挡一面、 磨砺成才
上。

新时代下，临汾人对志愿服务工
作的孜孜不倦创建发展，使新时代文
明实践中心志愿服务有了新内涵。回
望来路， 志愿服务的初心未曾改变；
展望未来，志愿服务永远在路上！

那些年，我们一起做过的公益
筚路蓝缕启山林，栉风沐雨砥砺行

□口述 楼家红 记者 张翠玲

早年，单位给我们家分配的房子恰巧坐落在临汾。 那时，临汾路街道刚
刚成立，从我家阳台远眺，附近还很荒芜，要么是农田，要么就是空地，基础
配套设施几乎没有。 而这里就是我的家，是我与临汾志愿服务结缘的开始。

编者按：30 多年来，临汾路街道从昔日荒凉乡村走向大都市的文明社区，毫无疑问，也倾注了广大志愿者的辛苦。 对于为营造临汾美丽家园而无私奉
献、前赴后继的志愿者们而言，他们不在乎荣誉、金钱和时间，只是想到了“临汾是我家。 我也还是临汾的一分子！ ”

日前，“四史”学习教育在上海掀起学习的高潮，静安区创建复评第六届全国文明城区也如火如荼地进行着，为了对临汾志愿服务的发展脉络进行一番
梳理，继承和发扬新时代文明实践分中心志愿服务新内涵，讲好临汾志愿者的动人故事，本报记者特别对话临汾路街道开展志愿服务实践与探索的参与者
和见证人，邀请他们以口述历史的形式，讲出各自熟悉的领域里开展志愿服务的历史现场，试图拼出一幅意义非凡的临汾社区志愿服务发展史长卷。讲述者
中有的是原街道公益组织负责人、有的是小巷总理、有的是热心志愿服务的居民，聆听他们的口述，忆昔思今，更有利于坚定当下的步伐，进一步提升志愿服
务发展水平。

本期，记者采访了最初在临汾路街道开展志愿服务“项目化”管理实践的主要负责人———原社工总站站长、现任街道老年协会会长的楼家红。 在楼家红
的讲述中，我们可以了解到临汾路街道成立之初，志愿服务从无到有，从萌芽到生机勃发，从原生态到“项目化”发展的历史脉络。
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