
30 多年来，临汾路街道从昔日荒凉乡村走向大都市的文明社区，毫无疑问，也倾注了广大志愿者的默默奉献。 对于为营造临汾美丽家园而无
私奉献、前赴后继的志愿者们而言，他们不在乎荣誉、金钱和时间，只是想到了“临汾是我家。 我也还是临汾的一分子！ ”

日前，“四史”学习教育在上海掀起学习的高潮，静安区创建复评第六届全国文明城区也如火如荼地进行着，为了对临汾志愿服务的发展脉络
进行一番梳理，继承和发扬新时代文明实践分中心志愿服务新内涵，讲好临汾志愿者的动人故事，本报记者特别对话临汾路街道开展志愿服务实
践与探索的参与者和见证人，邀请他们以口述历史的形式，讲出各自熟悉的领域里开展志愿服务的历史现场，试图拼出一幅意义非凡的临汾社区
志愿服务发展史长卷。 讲述者中有的是原街道公益组织负责人、有的是“小巷总理”、有的是热心志愿服务的居民，聆听他们的口述，忆昔思今，更
有利于坚定当下的步伐，进一步提升志愿服务发展水平。

本期记者采访到了临汾居民费迎春，她是一名参加社区志愿服务工作二十多年的骨干志愿者。 退休后，费迎春留在社区继续发挥自己的光和
热，从场中路 1011 弄居委会义务干部做起，在临汾路 299 弄居民区党总支书记岗位上“二次退休”。 而后，年逾花甲的费迎春本可在家中享受儿孙
绕膝的天伦之乐，“天天睡到自然醒”的闲适生活，但是她选择了加入街道市民巡访团，用志愿者的担当与奉献抒写人生晚年的灿烂履历。 让我们
一起来聆听费迎春的讲述。
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□口述 费迎春 整理 张翠玲

上世纪 90 年代， 我们一家选择在临汾安家置业， 来到临汾生活、工
作。 随之，我的党员组织关系也转到社区。 记得当时街道组织科干部找我
谈话，询问我是否有意向来社区工作。 我和家人商量后，得到家人的充分
支持，遂向社区递交了求职简历。 通过面试，我有幸成为了社区工作者中
的一员。从民政干部、到支部副书记，最终做到了居民区党总支书记。如今
回想起来，其中经历的每一件大事都离不开志愿者的支持。

在居民区工作的十年：
党员群众 凝心聚力 改善环境

1998 年， 我来到场中路 1011
弄小区，这是一个商品房和动迁房混
合的大社区，那时不断有新的居民迁
入，给他们的第一印象不光是临汾花
园、而是整个临汾社区。小区党总支、
居委会工作人员带领党员志愿者挨
家挨户进行走访，了解他们入住的需
求，同时要杜绝破墙开店、违章搭建
等行为，一旦发现就联系职能部门上
门约谈，如果遇到居民有困难，也及
时帮一把，让来的居民很快有了家的
感觉， 经过党员群众的共同努力，小
区的安全、卫生环境得到改善，邻里
之间也熟络起来。

过了几年， 小区居民条件好了，
私家车也陆续多了起来，有时候会出
现消防通道被占用、车道拥挤引起的
安全问题。 面对这一新的问题，当时
的居委会干部们召集社区代表多次
召开听证会，听取民意，研究出既方
便居民停车又让小区主干道始终有
2 个车道保证通行的方案。白天不在
家的居民，党员、楼组长志愿者就晚
上上门，一家家走访，一户户宣传，动
之以情，最终获得了居民的理解和支
持。 后来，拓宽小区主干道后，道路
宽了，车辆通行顺畅了，绿化带也得
到了较好的保护。

在社区工作中， 志愿者往往是居
委会干部的左膀右臂， 特别是在采集
社情民意、开展群众工作中，他们借助
熟人面孔就能达到很好的效果。当年，
众议思美公寓楼下如何规划， 居民们
意见不一，有些说可以租借出去，有些
说可以开设服务性场所。为此，居民区

党总支、 居委会召集居民代表、 楼组
长、物业、党员志愿者等开会讨论，并
对居民意见和建议一一商榷。 居委会
干部广泛征求意见后， 又分析了小区
内老年人的未来趋势， 汇总发现卫生
站是很多老人的期望， 于是引入临汾
路街道社区卫生服务中心资源建立了
卫生站，为附近老人提供配药、输液、
测量血测等做常规检查和看常见病的
地方。推进建设过程中也会遇到阻力，
有些居民担心噪音、卫生等问题，卫生
站开设后， 有些当时觉得没有需求的
居民后来说：“我现在年纪大了，跑远
路费力，楼下就能开药、吊针、量血压，
真的很方便。 ”

之后， 我调到临汾路 299 弄居
民区任居民区党总支书记。 上任以
后，我注重提升物业、居委会、业委会
“三驾马车”的凝聚力，让大家心往
一处想，劲往一处使，一心一意把社
区治理能力提高，把社区活动办好。
我们在社区里办了编织、唱歌、沪剧、
越剧等种类繁多的兴趣班，以共同的
兴趣爱好为出发点，吸引居民参与社
区工作，凝聚了一大批热心社区志愿
服务志愿者。

在市民巡访团的十年：
换一个志愿者角度看社区

2008 年， 我卸下居委会干部职
位，“二次退休”了，告别了工作十年
的居民区。 当时，正值世博会筹备期
间，很荣幸我家所在街区的块长推荐
了我，参加了市民巡访团。

老团长沈伊莉退休时， 推荐了
我， 在街道文明办的支持和信任下，
我接任市民巡访团团长。 直到 2019

年第三次“退休”，我都在市巡访团
开展志愿服务工作。

临汾路街道是 2005 年首批全
国文明单位，从我做巡访团开始就走
起了文明单位“守业”路。 有过居委
会经验， 我深知社区工作的不易，志
愿者的热情要在党组织引领下，与社
区建设深度融合，才能让城市文明之
花不断绽放。

2010 年，世博会期间，我领到的
任务是“兜马路”，即保证责任路段的
干净、整洁。 那时候任务急，工作中使
用的工具也简陋， 没有现在能拍照的
智能手机。 一旦我在街道上巡到不理
想的点位，都用笔和纸记下来，当晚整
理再向巡访团团长汇报。 创建的时候
经常是最热的时候， 为了把情况弄清
楚， 我们巡访团的志愿者们往往在太
阳下待很久。 有时候遇到问题也会和
志愿者、 环境作业人员、 附近居民沟
通，了解真正问题根源所在，除了发现
问题，还提出解决办法。

后来，条件有所改善，如有紧急
情况，可以用“小灵通”手机汇报工
作，30 元的话费量要节省着用，不能
浪费。 多年来，我记了满满几大本巡
访笔记。 由于我不仅负责自己的路
段， 还需要检查其他巡访员的路段。

为了工作方便， 我自备了一辆自行
车，每天骑行在临汾大大小小的马路
上。

巡访团志愿者们兢兢业业，遵照
章程、 坚持原则不敢有一丝懈怠，发
现问题一抓到底不留情面、 不留尾
巴、不留隐患。 大家在“迎世博 600
天行动”及世博会期间、静安区创建
复评全国文明城区等工作中，较好地
发挥了市民巡访团社区“啄木鸟”的
作用，成为临汾社区精神文明的品牌
队伍之一。

我们就像一个“大家庭”，每一
个成员都很团结。 在这个“家”中，
巡访员们在这里接受任务、递送巡访
信息和测评报告；会和我说说巡访中
的苦与乐； 聊聊家长里短……如今，
退下来的巡访员经常聚在一起谈心、
娱乐，成为了心心相惜的老伙伴。

最近， 我一直在思考一个问题：
志愿者们为什么能无私奉献？ 我想，
是因为热爱自己的家园，希望自己家
园能越来越好，所以愿意付出。今年，
我已经年逾古稀了，但我舍不得离开
临汾， 社区的变化有我的见证和参
与，这里也曾留下过我的汗水，现在
还在变。 我相信，我热爱的社区和熟
悉的朋友们都将变得越来越好！

费迎春经常以感恩的情怀庆幸自己“把家安在临汾，把业创在临汾，把情留在临汾”。 从 1998 年加入社区起，20 多年来，她坚持参与在社区举办的大大小小
志愿者服务，作为志愿者骨干之一，是组织者、参与者、见证者，在“奉献社会，服务他人”的志愿者服务中倾注了极大的热情，即使严寒酷暑、身体有恙，也没有停
下奉献的脚步。 近年来，费迎春荣获了静安区及临汾路街道“优秀平安志愿者”“优秀市民巡访员”“临汾 100 好人”等荣誉称号。

蓝天白云下的临汾社区一角 供图/临汾路街道
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