
在社区服务的 12 年：
民情入心，凝聚合力

“人民城市人民建，人民城市为
人民。 ” 我是以志愿者身份进入社
区、熟悉社区、走上社区工作岗位的。
作为小区居民中的一员，2005 年，我
加入了场中路 1011 弄居民区巡逻
队， 每天上、 下午各在社区巡逻 1
次，和巡逻队的志愿者们共同为居民
撑起一方安全屏障。2006 年，老百姓
信任我，选我当场中路 1011 弄居委
干部，做义务调解工作，后来陆续担
任居委会副主任、主任职务，一直干
到 2018 年退休。 退休后，我继续以
区人大代表、居委会委员、社区志愿
者的身份，参与社区，关心社区，发挥
自己的余热。

那些年，互联网还没有普及，大
数据更是没有听说过， 了解民情基
本靠一张嘴、一支笔和两条腿。 我们
挨家挨户走访， 将每一户家庭的走
访资料都严格保密、仔细留档，生成
纸质版 “一户一表”， 并随访随更
新。 因为走访结束后，需要在“一户
一表”上补记一笔，所以“一户一
表” 纸面上留下了许多擦了又写的
铅笔附注。

得益于走访扎实，获取的信息也颇
为实用。 哪家有擅长理发的师傅？ 哪家
有高龄独居老人？哪家有热心人……社
区工作者通过查看“一户一表”就能
精准获取信息。持续的走访，不仅敲开
了居民的家门， 也让社区工作者走进
了居民的“心门”。 从此，社区开展工
作、组织活动、挖掘楼组长志愿者等就
有了广泛的群众基础。

2010 年世博会前夕， 我们组建
了一支 10 余人的 “清清护河队”，
负责西泗塘 （临汾路 - 场中路段）
的护河志愿服务工作，与静安区河道
所一支“清清护河队”志愿者队伍一

起出力，共同守护河道。 他们十年如
一日，坚持劝阻市民河边钓鱼、乱扔
垃圾等不文明行为，曾获评区级先进
志愿者团队荣誉称号。

我通过分析“一户一表”，了解
老人需求，结合居民区实际，组建了
一支助老特色服务志愿者队伍，以 1
位志愿者结对 2 位老人的“1+2”模
式，为社区老人提供日常探视和配药
等服务。 此外，在场中路 1011 弄居
民区， 还有一碗坚持做了十几年的
“重阳面”，是社区工作者、志愿者和
社区老人的深情互动。 因为用心、用
情，所以在社区传为佳话。

我们以踏破铁鞋的走访精神，发
掘、组建、凝聚了十余支社区志愿者
队伍，凝聚了数百名志愿者，活跃在
社区的各个角落，依靠志愿者队伍的
力量，更好地服务社区。

当选人大代表的这 9 年：
一心为民，积极履责

我常年在基层工作，2011 年，通
过选举当选原闸北区第十五届人大
代表，从 2012 年开始履职；2015 年
当选为静安区第一届人大代表。今年
是我作为人大代表履职的第 9 年。
这些年来，我紧紧围绕人大代表的职

责任务，深入群众，听取群众反映的
意见建议，认真履职。

人大代表不仅是一种荣誉更是一
种责任。成为人大代表后，我深知自己
责任重大， 我把群众的困难时刻记在
心里并限时办结。我的履职体会是，做
群众的贴心人是当好人大代表的基
础。 怎样才能做群众的贴心人呢？

我认为一是善访民情、善聚民意才
能贴近群众，二是想民所想才能走进群
众心里，三是为民办实事好事才能做群
众的贴心人。 这是个一步一个脚印，扎
扎实实为民办实事积累的过程。

我接触群众的机会多， 通过社
区工作充分了解群众所思所想，访
民情聚民意，认真收集群众意见，提
出了《关于既有多层住宅加装电梯
批量建设的建议》《关于进一步加
强城市安全管理的建议》等议案建
议。 2019 年，临汾路街道将既有住
宅加装电梯列为“1 号”实事项目，
通过“123”工作法，一年内加装了
40 多台电梯，按下了批量加装电梯
的“加速键”，让老百姓充分享受了
党的惠民政策，“悬空老人”上下楼
的迫切愿望得以实现， 社区居民的
满意度得到提高。

人大代表的根是扎在群众中的，
必须把责任扛在肩上，关心群众的疾

苦，为群众排忧解难。 当选人大代表
后，我坚定一个方向：群众选我当代
表，我为群众办实事。早前，场中路附
近没有直达地铁 1 号线站点的公交
线路，居民出行极为不便。 我了解到
这一民生痛点后，以人大代表的身份
提议， 最终增设了 187 路公交线路
途经地铁 1 号线站点。 我的履职有
了实效， 群众的困难逐步得到解决，
居民心里美滋滋的。

自己是一名基层代表，也是社区
的志愿者，我最大的优势就是与人民
群众联系密切，主动走访社区居民听
取意见建议，做到来者不拒。 记得有
一次，有一位居民区书记说有选民要
找我。 我与该选民取得联系后，得知
其反映的是虹口交警管辖的江杨南
路场中路丁字路口，早高峰交通经常
拥堵，汽车排队长达一两百米远的情
况。该选民提出能否把路口的一根右
转标识改为直行标识，便于车辆到达
场中路时可左转， 加速道路通行，减
轻拥堵现象。 由于自己不开车，不熟
悉道路车辆行走标识，我就到实地蹲
点，并咨询身边开车的朋友，直到弄
明白选民反映的问题关键所在。 后
来， 在一次人大代表进社区活动中，
我将这个问题提出来后，区领导很重
视， 与虹口区有关部门进行沟通协
调，因为设置的道路标识不能随意更
改，最后采取了延长绿灯放行时间的
方法，解决了困扰老百姓多时的“跨
区难题”。 事后，我也及时与该选民
反馈，得到选民的充分认可。

我经常想，要坚持做好志愿服务
和代表履职，不能辜负群众对我的信
任，急群众所急，想群众所想。汇涓流
而成江海，积跬步而致千里。 这 9 年
的履职感受让我更加明白，每个代表
只有从身边做起，从群众的每件小事
做起，为群众做更多的好事、实事，才
能真正成为群众的贴心人。

30 多年来，临汾路街道从昔日荒凉乡村走向大都市的文明社区，毫无疑问，也倾注了广大志愿者的默默奉献。 对于为营造临汾美丽家园而无
私奉献的志愿者们而言，他们不在乎荣誉、金钱和时间，心中始终牵挂的是“临汾是我家。 我也还是临汾的一分子！ ”

目前，“四史”学习教育正在上海展开，为了对临汾志愿服务的发展脉络进行一番梳理，继承和发扬新时代文明实践分中心志愿服务新内涵，
讲好临汾志愿者的动人故事，本报记者特别对话临汾路街道开展志愿服务实践与探索的参与者和见证人，邀请他们以口述历史的形式，讲出各自
熟悉的领域里开展志愿服务的历史现场，试图拼出一幅意义非凡的临汾社区志愿服务发展史长卷。 讲述者中有的是原街道公益组织负责人、有的
是“小巷总理”、有的是热心志愿服务的居民，聆听他们的口述，忆昔思今，更有利于坚定当下的步伐，进一步提升志愿服务发展水平。

本期内容，记者采访了以志愿者身份走进社区的临汾居民朱雪君，她依次当选为原闸北区第十五届人大代表、静安区第一届人大代表，以人
大代表的身份履职 9 年，为群众代言，为社会尽责。
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奉奉献献在在社社区区 履履职职为为人人民民
□□口口述述 朱朱雪雪君君 整整理理 张张翠翠玲玲

后记

临汾路街道社区党群服务中心人大代表工作室一角 供图/临汾路街道

回忆起自己扎根社区、服务基层的这些年，朱雪君感慨良多。 朱雪君表示，自己对于临汾这片土地有着浓厚的感情。 朱雪君坦言，为了切实服务好居民，自己
下了不少功夫。 一是做到知家底、懂实务，有的放矢开展工作；二是确保知短板、查不足，打通服务社区居民的“最后一公里”；三是明确发展之需、解题之要，真正
与社区无缝对接，高度串联。

接下来，朱雪君还将继续扎根社区，依靠自己的恒心、耐心和爱心，从点滴做起，从身边小事做起，切实服务好社区居民，用自己的努力进一步提升社区居民
的获得感和幸福感。


