
党总支“领航”
构建小区治理主体新生态

阳曲路 760 弄居民区是一个始建
于上世纪 90 年代的老小区， 由阳曲路
760 弄、景凤路 205 弄等 4 个自然小区
组成。阳曲路 760 弄居民区作为街道试
点“红色家园”建设的首批小区之一，
在实践中渐渐总结出了一套特色工作
法，即“服务居民的责任，横向到边，纵
向到顶”。

据了解，“横向到边”即小区治理
主体之间目标和责任分到个人；而“纵
向到顶”的“顶”独具特色，指在物业
注入“红色基因”的同时，党总支书记
和业委会主任进驻物业工作组当督查
员，共同成立“居民区（联合）党的工
作小组”。 如此一来，小区遇到棘手问
题， 大家能在第一时间找到有决策能
力的负责人，省去了中间环节，大大提
高了服务效率。

党总支“领航”是建设好“红色家
园”的关键所在。 机制理顺了，党建引领
的作用会慢慢突显出来， 难题也会一一
迎刃而解。

阳曲路 760 弄居民区曾因为停车
位配置严重不足， 导致车主每晚上演
“抢车位”大戏。 一些车主深夜回家时，

由于找不到车位， 甚至将车停在主干道
边、绿化带上，道路堵塞、车辆碰擦的情
况时有发生。 为抢占停车位，工具占道
等时有发生、屡见不鲜。

党总支以“美丽家园”升级版建
设为契机，探索“红色家园”建设，党
建引领“三驾马车”共商共议，解决难
题，从源头上下功夫，拆除围墙，拓宽
了 14 条道路， 增加了 200 多个停车
位， 并增设 64 个监控探头和安装
1100 米电子围栏，小区“停车难”问
题初步得以缓解。

物业服务质量提升了，物业费提价
工作也水到渠成， 各项工作均一一理
顺， 小区发生了一系列向好的形势：车
主晚回来还有车位可停， 车主满意了；
居民楼防盗窗得到统一整改，安全系数
提高了； 新建封闭式建筑垃圾箱房，整
洁又美观。阳曲路 760 弄居民区物业费
连续两年增长， 居民都说：“像这样的
物业管理，应该要提高物业费”。

物业“建管一体”
让居民直达“幸福”

推行既有住宅加装电梯这项工作以
来，临汾一直走在前列，此前率先推出了
“批量加梯”模式。 今年，老房加梯更是
如雨后春笋般， 在各居民区全面铺开。
随之而来的是，电梯建好后，后续谁来接
管？服务质量如何？阳曲小区给出了“教
科书式”答案。

家住阳曲小区的赵先生，他 95 岁的
父亲中风后长期瘫卧在床，93 岁的母亲
行动也不便。 两位老人已有近 10 年没
有下过楼了。 因此，赵先生加装电梯的
意愿非常强烈，他希望父母在有生之年
可以坐电梯下楼，看看“美丽家园”改
造后的新面貌，闻一闻小区里的花香。

今年 2 月，阳曲小区举行电梯集中
加装签约仪式， 小区业委会代表与上海
万科物业签约加装 3 台电梯，并为居民
送上了特别的新春 “大礼包”。 这标志
着在全市首创的物业公司“建管一体”
参与电梯加装工程的模式就此启动，让
居民直达“幸福终点站”。

阳曲小区是始建于上世纪 80 年代
的老小区， 也是街道启动电梯加装较早
的小区之一，目前 2 台已建成，并有 14
台完成签约， 其中 4 台已完成报建，而
且已陆续开工 3 台，正是采用物业参与
的创新模式加装。

据汾西路 261 弄居民区党支部书
记施菊丽介绍， 去年， 针对居民的诉
求，在街道的支持下，居民区党总支联
合物业成立电梯加装工作组， 对小区
加装电梯的需求作了深入细致的调研
走访，推出了“建管一体”的电梯加装
模式，要求物业参与整个加梯过程。同
时，搭建了项目推进的协调平台，居委
会、 物业公司和施工单位一起出面为
居民答疑解惑，整个过程公开、透明。

这一模式得到了居民的赞同，“电
梯加装一台，物业公司就接管一台”这
一口号变成了现实。 阳曲小区以既有
多层住宅加装电梯民生实事项目为着
力点，全面实施“美丽楼组”“幸福小
区”“和谐街区”建设，以自治推动共
治，以共治凝聚共识，推动完善党建引
领“红色家园”建设下的共建共治共
享新格局。

注入“红色基因”
“三驾马车”齐头并进

街道构建起以居民区党组织为核
心，业委会、物业服务企业共同参与服务
管理“红色家园”，以党的建设贯穿、引
领、 保障基层各类主体参与社会治理和
基层建设的共同行动，有效提升居民区
党总支对业委会、 物业服务企业的指导
和统筹力度，为联系服务群众、推动基层
治理搭建优质平台。

当中， 十分重要的一环就是党组织
引领居民区服务主体注入“红色基因”，
“三驾马车”齐头并进，让老百姓生活安
心、舒心、顺心。

在恒联物业公司入驻闻喜路 251
弄居民区之初，党总支就以参加“凝聚
在党旗下的答卷人”活动为契机，在街
道党群服务中心与物业公司党支部达成
“社区党建联建”并签约，为物业服务注

入“红色基因”。
自 2019 年起，每逢“七一”建党

节来临之际， 闻喜路 251 弄居民区党
总支都会带领业委会党的工作小组成
员以及共建单位重温入党誓词， 提升
党员们勇于担负使命的意识， 增强使
命感和责任感。 在党总支的红色引领
下， 物业公司对小区困难群体特别关
心，不仅建立定期走访机制，还把服务
项目免费推荐给老人。 物业维修工费
师傅对生大病的赵阿姨说：“你有什么
困难直接打电话给我。”赵阿姨十分感
激费师傅的帮助，她说：“得知我生病，
他随叫随到不说， 给我更换灯泡坚持
不肯收我的钱，还定期上门问我需求，
心肠很热，想得也周到！ ”

值得一提的是， 自 2019 年恒联物
业入驻闻喜路 251 弄居民区以来，在党
总支的引领下， 每个月 16 日风雨无阻
参加便民服务负责物业接待， 及时解决
急难愁盼问题。

每年在“民悦广场”都会举行保
安保洁技能大赛，比赛项目有擦玻璃、
消防演练等，磨练技能的同时，也让居
民直观地了解到了他们日常的工作内
容。 每次比赛，居民们都把现场围得水
泄不通，一边围观，一边点赞，纷纷给
出好评：“咱们小区的物业很专业。 ”
“以前找物业也不知道去哪里找，到头
来还要问党总支周书记， 现在物业主
动接待， 经常在居民区就能看到他们
忙碌的身影， 认真地聆听诉求用笔记
下来， 解决问题也很及时， 为他们点
赞。 ”居民李阿姨说。

同时，闻喜路 251 弄居民区在业委
会选聘中，也注入“红色基因”，建立了
一支全部由党员组成的工作小组。

在“三驾马车”的合力作用下，物
业保障、垃圾分类、加装电梯、便民服
务等各项工作有序开展， 特别是既有
住宅加装电梯项目得以扎实高效地推
进， 目前已有 25 台电梯完成签约，5
台投入使用。

对标人民满意，共创美好临汾。近年
来，街道探索比“美丽家园”更为深层次
的“红色家园”建设，让党组织统一领
导、各类组织积极协同、广大群众广泛参
与的小区综合治理模式在临汾社区由点
及面，全面铺开；注入“红色基因”，让
“三驾马车” 齐头并进， 聚焦老百姓的
急、难、愁、盼；让临汾每个住宅小区成为
安全有序、整洁舒适、环境宜居、幸福和
谐的“美丽家园”。
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党建

党党建建““领领航航”” 多多元元共共建建““红红色色家家园园””
□记者 叶 凝

停车有难题了， 水管爆裂了 ，
独居困难老人买汰烧有困难……
群众的事无小事， 每一件小事都
关系着大家实实在在的幸福感和
获得感。

临汾路街道辖区内共有 38
个住宅小区 ，建筑总面积 219 万
平方米 ，是一个人口密集的纯居
住型社区 。 经过近几年来的 “两
美 ”建设 ，社区面貌和群众居住
条件大为改善。

要巩固和保持好 “美丽家
园 ”的建设成效 ，仅仅抓好阶段
性的建设工程品质是远远不够
的 ，更重要的是要以此为契机构
建小区治理主体之间的新生态 。
因此，街道聚力打造 “红色家园 ”
治理模式 ，通过党建引领 ，以组
织覆盖 、工作覆盖 、作用覆盖驱
动“三驾马车 ”齐头并进 ，深化构
建 “治理目标人人有责 、治理过
程人人尽责 、 治理成果人人享
有”的小区综合治理共同体。

建党百年

已竣工的电梯

物物业业开开展展技技能能大大赛赛

““红红色色家家园园””开开展展志志愿愿活活动动


