
04
·陆家嘴 进博会·邻里

2018年 11 月 21 日

责任编辑 / 王惠康 执行美编 / 王嘉俊

急民之所急 解民之所难

居民区精细化服务对待“沉默的少数”

在“家门口”用行动拥抱进博会

社区志愿先锋驻守制高点

为更好贯彻和落实街道领导关于进博会

保障工作的要求，做好进博会保障工作暨制

高点驻守，为服务保障进博保驾护航。 11 月

4 日，陆家嘴街道三航、崂五的社区志愿者

们不畏寒风，在他们脸上洋溢着那阳光般灿

烂的笑容， 坚守在中粮海景大厦 5 号楼、盛

大金磐，为他们的奉献精神点赞。

每当有重大社会活动的时候， 总能看到

在陆家嘴社区周围有那么一群可爱的人

们———志愿者， 她们都是小区的居民们自发

组成的，不为任何回报的情况下，甘心为社会

服务做贡献。此次进博会的值守任务时间长、

任务重，志愿者们从不抱怨，克服一切困难，

发扬奉献精神， 为顺利完成进博会的值守任

务而坚持不懈。

陆家嘴志愿者们的服务不仅得到了居民

们的认可和社会的一致好评， 在发扬志愿服

务“奉献、友爱”精神的同时，为进博会与构

建和谐的社区做出了积极的贡献。

最笑容 用愉悦的心情完成任务

最景观 在最美景观坚持驻守

最全员 32 个居民区逾千人参与

进博会展现的是主场外交的大国风采，

而陆家嘴每一个市民的素质， 都是上海精神

的重要写照。

（以上照片仅显示部分社区志愿者）

（上接头版）

【大调研】

记者 俞颖

居住在梅园一村的王老伯一家原本是幸

福的三代同堂。 八年前，遭遇不幸

家中的顶梁柱—30 多岁的独子离世，撇下父

母妻儿。 从此，这个家里很难听到笑声了。

根据市委、区委大调研工作的要求，对沉

默的少数人群的重点调研， 让我们对这些为

数不多的家庭有了更加深入的了解， 对他们

的精神和经济方面的困难也有了更加针对性

的解决途径。

在今年的大调研工作过程中， 梅一居委

有针对性地对王老伯家的情况进行了更为深

入的调研， 结果发现他们一家的情况比表面

看上去的更为糟糕。

王老伯经受不住打击， 身体状况急剧下

降，原本健康的他一年间下肢瘫痪，行动只能

依靠轮椅，还经常无端地发脾气。 中专刚毕业

的孙子因家庭的变故导致社交障碍， 屡次就

业都不成功。 仇阿姨既要照顾老伴的起居，还

要操劳一家人的一日三餐， 经济和精神上的

压力， 让一向坚强的仇阿姨感觉身体越来越

差，尤其是精神上已几近奔溃的边缘。

如何帮助这个困难家庭让他们尽快融入

社会，走出困境。 这是基层社区调研后面对的

问题，“发现问题就要立即想办法解决问

题”，一直是梅一居委两委班子的工作作风。

居委两委班子成员商量分析下来， 发现

从这个家庭的人员结构上看， 不能仅仅单纯

地在物质上进行帮扶，这个家庭太封闭，导致

他们精神上越来越痛苦， 越来越不能融入到

社会上去，所以生活越过越没希望。

所在居委会决定针对不同的家庭成员

提出不同的解决方案。让家庭中年纪大的成员

王老伯走出失独的痛苦， 在精神上有所依托，

年轻的家庭成员要勇敢的融入到社会中去，摆

脱家庭曾经的不幸，重新开启新的生活。

结对关爱

块长每周至少联系一次王老伯家庭，给

予人文关怀；同时，共建单位招商银行大道支

行党支部也动员青年白领与王老伯家结对，

定期互动关爱。

就业起航

由就业援助员对小王进行一对一的个案

帮扶，包含：心理干预和就业推荐，经过几个

月的努力，小王越来越开朗，今年七月走上了

工作岗位，做起了快递员，自立自强，成为家

里的男子汉。

近日，盛大金磐花园、汇豪天下市民

分校举办了万圣节派对 。 社区通过

halloween节日活动的举办， 让孩子们感

受到跨国文化的异同处。 同时，通过此次

活动得到更好地交流，也让中外家长在活

动中体味孩子们单纯的快乐。

活跃了小区文化氛围， 带动了居

民参加活动的积极性， 同时也为建设

美好家园，和谐社会添砖加瓦。

【国际文化】

解决“沉默少数”的困难问题，既要有“急民之所急”的责任感，求真务实的工作作风，又要能拿出精准解决问题的办法。

解决问题的前提必须把问题搞清楚，把原因分析透。 举一反三，多问是什么、为什么，多想怎么看、怎么办。 眼睛紧盯问

题的症结，脑子盘算解决的办法，既注意眼前，也顾用长远。 只有深入调研，掌握全面情况，缜密分析，把对策找准找全，才

能使问题迎刃而解。

【编者按】

陆家嘴 15 个优秀

自治金项目新鲜出炉（一）

自治金项目是陆家嘴社区自治的重

要载体， 考虑到居民自治金项目长远发

展的需求， 陆家嘴街道对自治金项目进

行梳理和筛选， 重点为一些优秀的自治

金项目进行品牌包装、推行线上众筹。

挎上菜篮子，“绿色”伴我行乳二

引导小区居民认同绿色生活发展理

念，共同履行环保责任。倡导居民在日常

生活中使用菜篮子，减少使用塑料袋，协

力完成减塑挑战。 今天，你减塑了吗？

群文之家—爱唱爱跳服务你我陈家门

通过群文系列活动的开展， 引导

居民群众走出家门积极参加社区活

动。同时，借由本项目推动扩大小区志

愿者队伍，形成服务你我的新气象，使

社区更规范和文明。

心与心的沟通东二

小区内越来越多的老人需要大家

的关心，需要更多的人与他们交谈、沟

通，并引导他们参与各项社会活动，走

出小家庭，融入到社会这个“大家庭”

中。 项目希望让小区老人（特别是独

居、高龄等老人）切实感受到社会（社

区）还关爱着他们，老年生活愈加充

满快乐。 （未完待续下期连载）

（自治办）

摄影 金洁

摄影 沈丽凤

【自治社区】


