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陆家嘴街道以 “大调
研”工作为契机，将调研视
线聚焦在默默为城市做出
贡献的户外工作者身上，通
过党建引领区域资源整合，
在原有“红雨伞”户外职工
驿站的基础上进行升级，真
正为城市的建设者、清洁
者、服务者们撑起一片遮风
挡雨的红色保护伞。
“红雨伞”是陆家嘴街道

在浦东新区党建服务中心的指
导下，结合区域特点打造出的
户外职工服务品牌，目前已入
驻街道下设的50多个基层党
建服务站点和户外职工驿站。

下一步，街道将以广大
户外工作者的需求为导向，通
过党群一体化建设，继续深化
拓展“红雨伞”户外职工服务
品牌的广泛性和延展性，并结
合“微心愿”征集认领，积极
打造最有“活力”的户外职工
驿站。 （党建服务中心）
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【大调研进行时】

三航居委与东昌幼儿园
联合举办“垃圾分类”志愿活动

为了让更多居民了解“垃圾分
类”知识，自觉主动做好垃圾分类
工作，近日，三航居委联合共建单
位东昌幼儿园的老师、小朋友们和
小区志愿者们在居民区内开展垃
圾分类宣传活动。
活动中，孩子们亲手制作了垃

圾分类宣传手画报，由居委干部和
小区志愿者们将手画报张贴在小
区的宣传栏里。孩子们还带领志愿
者们在小区内向居民们宣传垃圾
分类的知识，并且手把手地教居民
们如何做好垃圾分类。
此次垃圾分类志愿活动增强

了社区居民对垃圾分类知识的了
解，让“绿色、低碳、环保”的理念
深入人心，促使社区居民积极参与
到实践垃圾分类的行动中来，从而
不断提高社区居民自觉爱护环境
卫生的意识，养成垃圾分类的好习
惯，让垃圾分类渐渐地走进千家万
户，走进居民的心里。

(三航居委)

乳四居民区
开展救护普及培训

近日，为了弘扬救死扶伤人道
主义精神，进一步提高人民群众防
灾避灾，自救互救的能力，乳四居民
区开展一次救护普及培训，本次课
程邀请了陆家嘴街道福山居委的王
万明老师前来讲授，共吸引小区居
民 30余人参与。
将近一小时的课程里，王老师

首先阐述了当今社会市民发生意外
事件如心梗、气道堵塞、溺水等的突
发性，因此市民们具备一些基本的
急救意识是十分必要的。随后，王老
师邀请居民上前配合演示遇到气到
堵塞如何救护，之后王老师详细讲
述了心肺复苏的步骤并演示如何使
用AED，一边讲解一边利用模拟假
人演示给小区的居民们看，使得大
家对心肺复苏有了一定程度的了
解。最后王老师强调了拨打 120 急
救电话的注意要点：一定要将病人
的状况、当时所处的位置讲述清楚，
待对方完全掌握信息后才能挂断电
话，以免由于讲述不清而延误宝贵
的急救黄金时间。
通过这次讲课，居民们纷纷表

示这样的课程十分有意义，不仅能
学到急救的知识，最主要的是以后
一旦遇到旁人发生意外状况不再会
惊慌。 （乳四居民区）

孵化“明星社工”

为“新区金牌”备足“源动力”

为了解决大调研过程中居民提出的
“养老难”问题，从 2月下旬开始，由上海
福苑养老服务中心承接实施的“老吾老”
项目正式在陆家嘴街道落地实施。
“老吾老”项目主要依托社区内的养老

服务设施和机构，为陆家嘴社区160名轻度
失能老人及家属、30名有自我照护潜在需求
的老人和20户困难、独居家庭进行居家照护
指导，旨在通过集体授课、情景模拟、案例教
学、上门指导等形式，为失能老人家庭照护提

供支持性服务，缓解居家照护的服务压力。
在做好宣传动员和调研排摸工作的同

时，街道和居民区结合 30 名自我照护增
能老人的培训计划，对接市新居民区“家
门口”服务体系建设内容，定制课程方案,
在“家门口”服务站内举办培训班，让老人
们不出家门口就享受到培训课程。
“老吾老”项目为期 3个月，期内共开

设 8 个班，根据老人们不同的需求、基础
情况进行分班组合和设定课程，内容涉及
照护无忧、安心养护、照护技巧、康复技巧、
健康风险防范等。 （社区服务办）

陆家嘴社区“老吾老”项目为家庭照护增能

【邻里集锦】

陆家嘴街道以浦东新区“金牌社工”
培养为目标导向，以“明星社工”为潜在人
才孵化器，对街道“明星社工”队伍建立培
养、培育全过程的跟踪、评价机制，形成动
态化、科学化、合理化的培养培育体系，为
“金牌社工”备足“源动力”，解决居民区
党组织后备力量薄弱、社工队伍“全岗通”
工作能力有待提高等问题。
在“明星社工训练营”的“第一讲”

时，陆家嘴街道党工委书记倪倩围绕“家
门口”服务体系及全岗通建设推进情况、
街道“双培”计划与全岗通考核激励机制
等方面，与学员们做了深入交流。倪倩书记
特别强调，“全岗通”作为“家门口”服务
的重要模式，是系统撬动街道各级组织和
干部转作风、强服务、增效能的重要支点，
衡量的是服务群众的效能距离，更是服务
群众的民心距离。目前，“全岗通”社工考
核的重要指标有：第三方居民满意度评价
中家门口服务成效和块长走访情况、“全

岗通”首问接待、民情走访率、全岗通应知
应会考试成绩。
在此基础上，陆家嘴街道逐步完善“全

岗通”社工受理事项处置效能的评价机制，
鼓励居民区、社工不断提高自我解决各类事
项的能力，提高受理事项、应知应处事项办

结率，完善相关指标与社工个人年度目标考
核和绩效奖励挂钩的考核机制，在同等条件
下，优先推荐入党，并予以在各类评选表彰
体现，并将进一步形成居民区党组织书记后
备干部从金牌社工中选拔的机制。

（党政办）

为了推进“两学一做”学习教育常态化
制度化，充分发挥党员先锋模范作用，以党建
引领小区垃圾分类专项治理行动，3月 4 日，
仁恒党支部在小鸟广场上开展“倡导绿色新
时尚，垃圾分类我先行”学雷锋主题党日活
动，进一步发挥了党员干部的带头示范作用。
志愿者队伍、平安马甲队伍、居委班子成员、
党员代表、物业代表参加了此次活动。

党建引领八方联： 活动邀请了城管中队
大队长李钦对志愿者进行培训。李队长就
2019 年的重点垃圾分类，从执法方面对大家
进行了详细的讲解，也对垃圾分类的新四分
进行了重点解说。

骨干力量倡环保： 环保志愿者们在承诺
书上签名，并由志愿者代表朱凤兰、王悦、高
秀萍、钱春为大家发放“仁恒社区环保大使”
证书。同时，辖区党员宣读垃圾分类倡议书，

为辖区居民群众传递了环保理念。
社区居民提素养：活动现场，带领所有志

愿者到垃圾厢房进行实地观摩。小区保洁郭经
理生动地向大家讲述了垃圾分类的过程，由党
员志愿者进行分类演示，组织参与人员现场投

放垃圾，当场体验垃圾分类。仁恒启动了生化
处理机，在源头上起到了垃圾减量的效果。

自治团队显成效：党员、志愿者在居委进
行头脑风暴，大家通过先前一系列活动的触
动，也体悟到一些关于垃圾分类的想法和心
得，一一就“我为垃圾分类献一计”的主题进
行发言，有从自身说起的，有提出建议意见的，
党员同志们带头，你说我写让现场好不热闹。
党日活动与“垃圾分类”结合，既丰富了活

动形式，又发挥了党员的榜样力量，引导党员主
动参与、亲身感受，提高了学习教育的生动性和
实践性。对进一步激活党支部的组织生活活力、
增强党员的党性观念、推进仁恒居民区的生活
垃圾分类工作进程起到了重要作用。通过参加
主题党日活动，让雷锋精神的火把传承下去，在
新时代下，引领低碳环保新时尚，倡导人文和谐
新生活，让城市家园更文明美丽。（仁恒党支部）

勇于创新 敢于实践

打造共建共治共享的“地球村”
陆家嘴街道现有临时及常住

境外人员 5400 余人，主要分布在
仁恒、滨江、江临、汇豪、浦茗等高
档国际社区，涉及 80 个国家和地
区。在大调研过程中，为了实现以
境外人员需求为导向，提升服务
与管理的精细化水平，街道境外
人员服务站勇于创新、敢于实践，
逐步提升服务质量，打造共建共
治共享的“地球村”，荣获 2018
年度浦东新区“优秀境外人员服
务站金奖”。
下一阶段，街道将着力抓好境

外人员的服务管理工作，使居住在
陆家嘴的境外人员不断提升获得感
和幸福感。一是划块分区，以季度为周期，全
面掌握居住在辖区内的境外人员相关信息；
二是摸清境外人员分类结构，全面梳理境外
人员的需求清单，提供精准服务，拓展服务内
容；三是进一步加强中外文化交流，年内定期

组织开展针对境外人员的相关服务活动，积
极组织、引导境外人员参与社区自治工作；四
是对标国际知名的国际化社区，深耕细作，努
力实现“追求卓越治理 共建美好家园”的奋
斗目标。 （党政办）

仁恒开展“倡导绿色新时尚”学雷锋主题党日活动


