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老西门·

服务

老西门独居老人关爱服务项目
（又名 “亲情服务送到家”）， 从 2019
年 8 月起到 2020 年 2 月，在为期 7 个月的
周期内，为辖区内近一千名独居老人带来了
全面的关怀，进一步提升服务对象独居时的
安全保障性、生活需求满足性、心理健康维
稳度。

项目结合社会热点及居民需求，在“一
起来”上门宣讲中，围绕项目介绍、扫黑除
恶、垃圾分类、消防安全、预防跌倒、健康管理
六大主题， 每月一个主题， 与居民面对面沟
通，科普相关知识，奠定良好服务基础，提升
项目知晓度。

出于对独居老人生理、 心理方面的健康
关怀，通过“一起爱”喘息服务，根据居民需
求或健康情况， 定期上门进行基础类生命体
征检测及心理慰藉服务， 提升服务对象对自
身健康的关注度， 一方面帮助老人做到及时
预防、及时发现、及时防控，另一方面帮助老
人排解孤单情绪，维持或拓展一定的社交面。

疫情特殊时期， 关爱独居老人项目始终
温情守候， 用人性关怀构筑一道坚实的防护
墙，确保关爱不断线。 项目志愿者陆续向千余
位独居老人开展第一轮电话问候， 实时传播
如何做好自身防护等居家安全措施， 并通过

提 供
居家上 门
消毒、物品临时
采购、 上门助浴、送
餐助餐服务，尽最大努力
为独居老人提供最大的便利。

为促进独居老人与社会的
接触更加深入、广泛，引导社区内形成“敬
老、护老、爱老”的公益为老环境。开展“一起
学”社区公益活动，带动有一定自理能力及
外出能力的老人走出家门，走进社区“大家
庭”。 根据季节、节气变化、老人需求，开展不
同主题、不同形式的公益活动，激发老人参与
的主动性、积极性，在参与中获得健康知识、
满足其精神文化健康需求， 同时在同辈群体
中获得认同感， 从而拥有一定的幸福感与充
足的获得感。

在充分满足服务对象“身、心、社”方面
的需求同时， 为使服务成效持续发挥作用，
通过“一起忆”影像记忆，在服务中选取美

好时刻拍照
留念， 制作一份

照片墙，作为留念，
并在街道辖区内的社

区综合为老服务中心、
长者照护之家、康健坊等为

老服务场所进行“巡展”，让更
多人理解、 支持与关爱独居老人，

有效地将社区公益项目与社区养老机
构进行资源整合、共享，为街道打造有温度

的养老社区提供助力。
独居老人关爱项目由“一起来”、“一起

爱”、“一起学”、“一起忆” 四个部分串联，
针对被服务人群身体和精神状况的变化随
时切换服务内容，项目覆盖老西门街道 1000
名独居老人，其中，“一起来”环节共完成 6
次宣传活动，服务老人 6000 人次，实现政策
知晓全覆盖；“一起爱”环节为独居老人提供
每月四次的生活、生理、精神方面的喘息服务
达 7400 人次， 实实在在减轻了老人家属的
照护负担；“一起学” 环节举办各类生活急
救、消防知识、健康预防等讲座 6 场，满足独
居老人精神文化类需求；“一起忆”环节通过
在服务过程中撷取美好时刻，制作照片墙，为
老人留下美好回忆。

65周岁及以上
老年人免费

健康体检开始啦

为进一步提高辖区内 65 周岁及以上
老年人健康服务管理水平， 保障老年人身
体健康， 老西门社区卫生服务中心已开展
2020年度 65周岁及以上老年人免费健康
体检工作。

【体检对象】

1.辖区内 65周岁及以上常住居民；
2.与社区卫生服务中心家庭医生签订

“1+1+1” 服务协议的 65 周岁及以上居
民优先体检。

【体检项目】

①血常规
②尿常规
③肝功能（谷丙转氨酶、谷草转氨酶、

总胆红素）
④肾功能（血清肌酐、血尿素氮）
⑤血糖
⑥血脂（总胆固醇、甘油三酯、高密度

脂蛋白、低密度脂蛋白）
⑦心电图
⑧腹部 B超（肝胆脾胰）

【体检地址】

大林路 85号（街道智慧健康小屋）

【温馨提示】

1、 请带好本人身份证至老西门社区
卫生服务中心二楼 205 室进行体检预约
登记。

2、 体检当日请居民带好身份证于 7:
30—8:30 空腹到大林路 85 号进行相关
检查。 尿液留样管请在体检当日交与工作
人员。

3、体检前二天注意休息及饮食清淡，
抽血前一晚 22:00 以后禁食，并保证充足
的睡眠； 早上起床后不要进食， 但可以饮
水；高血压患者可以按时服降压药，不影响
化验结果。 体检当日请不要佩戴项链等金
属首饰。

4、 体检过程中请佩戴口罩并听从工
作人员安排。

5、 体检报告在体检项目全部结束十
四个工作日后至社区卫生服务中心二楼
205室领取。

注：如需添加其他验血项目，请居民另
行至全科医生处开单，并到化验室打印好条
形码，体检当日交与工作人员，一并抽血。

“今天的眼科义诊太贴心啦！ 谢谢你们
呀！ ”老西门街道“蓬莱 E 站”党群服务站
里，环卫张大姐脸上笑开了花。 张大姐是附
近路面的环卫工作人员， 最近有点怕亮光，
正犹豫是否要去医院看看，从工友处得知这
次的眼科义诊活动，她特地来体验咨询。“蓬
莱 E 站”党群服务站自建成开放以来，其轻
松温馨的氛围和贴心温暖的服务，一直受到
周围户外工作者的喜爱。 蔡阿姨是站点附近
的居民，家里地方小，疫情之前喜欢散步到
站点来坐一坐， 和老伙伴们聊聊天说说话，
因为疫情彼此很久没见，得知有义诊，蔡阿
姨第一时间预约登记了， 她说：“活动老好
额，我年纪大了眼睛总归有点小毛病，不用
去医院人挤人，更安心！ 其实也想念站里了，
没准还能碰到熟人呢。 ”作为党群工作的前
哨站，“蓬莱 E 站” 党群服务站秉承初心发
挥好阵地作用，坚持立足小小的站点，深度
挖掘职责潜力，凝聚服务好每个人，一直以
来广受好评。

结合母亲节，街道党群服务站三站联动，
联合辖区党团联建单位上海希玛瑞视眼科医
院，开展“感恩母爱，呵护光明”系列义诊志
愿服务。 除了在“蓬莱 E 站”开展母亲节专
场活动，还在“中华苑”人才公寓党群服务
站，为学龄儿童和青少年定制眼部关怀。 互
联网时代成长起来的孩子们，在经历了“网
课时代”后，视力保护成为重点关心的话题。
通过分时预约制的健康宣教和眼部检查后，
孩子们在有趣的互动中学到了很多眼科小知
识，还学习了护眼爱眼的注意事项。 孩子们

保护视力的意识增强了，家长也进一步掌握
了孩子的视力情况，大家都点赞“家门口的
小站点”妙趣又贴心。

此外，“西门智汇”党群服务站在站点内
举办社区母亲专场的同时，还开“外挂”，把
义诊台直接摆到楼宇大厅，针对白领午休的
时间段开展“流水线操作”，测视力、查眼内
加验光，一气呵成。 重点关注白领看屏时间
长易疲劳眼干等问题，给每个体验者专属健

康贴士。
义诊服务的最后，每一位体验者写下了

对母亲的心里话和对未来的美好寄语，感谢
她们的辛勤付出。

老西门街道党群服务站作为城市党群工
作的触角和末梢，三站联动多层级广覆盖，搭
建社区党群合作新平台，精准对接需求、定制
贴心服务，用炙热初心熨帖每个老西门人的
心灵，将组织温暖传递给每一个人。

发挥联动效应 打造贴心服务
老西门街道党群服务站工作纪实
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