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老西门·

聚焦

把邻里矛盾化解在基层

2014年 1月， 为满足更多上班族对法律
服务的需求，老西门司法所首创推出“法律夜
门诊”，刘骏就是第一批参与这项工作的律师
志愿者。

“邻里矛盾虽然听上去都是‘鸡毛蒜皮’
的小事，但确实影响着群众的正常生活。一般
情况下， 我们会尽量帮助他们找到问题症结
所在，把邻里矛盾化解在社区。 ”刘骏说。

针对王某和赵某的矛盾， 刘骏和陆迎居
委人民调解员一起进行实地走访。刘骏发现：
“实际上赵某对打扰邻居们的生活是心存歉
意的， 这才要求施工队每天早点开工以缩短
总工期。只是王某找上门时气势汹汹、言语不

中听，导致赵某赌气之下拒绝沟通，这才有了
这场矛盾。 ”最终，在律师和人民调解员的帮
助下， 赵某了解到王某是出于心疼尚在哺乳
期的妻儿早上不能安睡才找上门后， 当下表
示会推迟开工时间， 王某也因自己言语的不
中听向赵某表达了歉意。

回顾 6 年“出诊”经历，刘骏说，“其实，
不少乍听之下‘不可调和’的矛盾，只要改变
沟通方式，就能得到对方的谅解和让步，实在
没必要耗时费力走法律途径。 ”

从居民身上看到了需求

温本民，老西门司法所所长，今年 56 岁
了。 谈起推出“法律夜门诊”的初衷表示，“是
因为从居民身上看到了需求。 ”温本民告诉记

者，2013 年冬天的一次公益法律咨询活动现
场，他注意到一位打着领带、拎着公文包、满脸
大汗的男士前来咨询， 一边排队一边喃喃自
语：“还好今天能请假出来……” 这让温本民
一下子想到， 能否通过开展夜间法律咨询服
务，让上班族们不用请假就能得到律师们的帮
助呢？

“法律夜门诊”因运而生。“门诊”点设在
哪儿？ 居委会是有夜间值班制度的，何不就把
“法律夜门诊”开在居民身边？没想到，这一提
议正好迎合了居委会对法律服务的需求。

“楼上‘熊孩子’已经好几次把我家门口
墙壁划花，找他们家大人说了也没用，我要维
权的话该走什么程序？ ”“弟弟霸占了父母名
下的房子不让我住，怎么办？ ”……

陆迎居民区党总支书记沈志湘说， 随着
居民们维权意识不断增强， 此类找到居委会
求助的事例时有发生，“居委干部和人民调解
员因缺乏法律专业知识，常常感到有心无力。
有了‘法律夜门诊’之后，我们就能邀请值班
律师从专业角度出发， 为解决居民们的烦心
事出谋划策了。 ”

覆盖老西门服务全社会

2014 年 1 月，老西门街道第一家“法律

夜门诊”开张，让温本民没有想到的是，试行
第一夜就遇到了难题：人太多，原本计划时长
2 个小时的 “夜门诊”， 自 18:00 开始直到
22:00，居委会门口依然有人在排队，其中有
居住在本小区的居民， 也有闻讯从其它居民
区赶来的。 看着已经 4 个小时没有休息过的
值班律师，温本民决定采用“打白条”的方
式， 承诺还在排队的居民下一次夜门诊优先
“看诊”。

温本民告诉记者， 为了让公益法律服务
覆盖更多有需要的居民， 在街道和多家律师
事务所的支持下， 先后共吸纳了 9 位律师志
愿者参与到此项工作中，“法律夜门诊”也迅
速铺开。到了 2014年 7月，仅用半年时间，司
法所又新设立了三个“法律夜门诊”，在老西
门街道东南西北四个块“开张”。 为满足老西
门地区居民群众日益增长的法律服务需求，
2018 年 1 月实现了对老西门街道 18 个居民
区的全覆盖：9 位律师每人负责两个居民区，
每个月定时、定点、定人为居民提供法律咨询
服务。

在老西门司法所入口左侧的公告栏上，
记者看到了刚刚更新的“法律夜门诊”值班
表，各居委签约的律师姓名、联系电话、法律
专长、夜门诊时间地点一览无遗。 温本民说，
历经五年半发展，在司法所、各居委以及各
律所律师志愿者的配合下，“法律夜门诊”
已经成为一块响当当的公益法律服务招牌。
“现在， 不仅老西门街道的居民会根据各位
律师的专长，有针对性地按照排班表前去咨
询，还有不少从外区、上海周边专门赶来的
居民，我们都会一视同仁，尽力为他们提供
帮助。 ”

不断提升基层党组织书记的党性修养

老西门街道组织开展基层党组织书记培训班

再学习 再培训 再清查

争创垃圾分类示范街道

为进一步加强老西门街道党务工作者队
伍建设、组织工作规范化建设，增强基层党组
织的凝聚力和战斗力，8月 20至 21日， 老西
门街道党工委组织开展“四史”学习教育基层
党组织书记培训班，各居民区、“两新”组织、
机关直属党组织书记近百人参加本次培训。

街道党工委副书记胡琰作开班动员，她
强调开展基层党组织书记培训是街道 “四
史”学习教育的重要安排，并提出三点要求：
一要聚焦根本任务、把握总体要求，不断深化
对“不忘初心、牢记使命”的认识和理解；二
要提高服务本领、锤炼过硬的作风，不断提升
基层党建工作的创造性、有效性；三要学懂弄
通、 学做结合， 以党建工作引领社区各项工
作，以党组织建设带动基层各个组织的建设。

今年， 老西门街道基层党组织书记培训
横跨全年，课程设置上将结合“溯源老城厢·

联合大讲堂”，安排学习习近平同志系列重要
讲话精神、“四史”、党建实务、社区专业工作
等内容，采取专题报告、实务讲座、经验交流、
专题研讨、现场教学等形式开展培训，让各基
层党组织书记了解老西门街道工作的新特点
和新要求， 不断提升基层党组织书记的党性
修养。

日前， 老西门街道召开垃圾分类减量
工作推进会， 专题研究部署垃圾分类示范
街道创建迎检工作。 街道办事处主任周明
出席会议并作专题工作部署。 街道社区管
理办、城管中队、绿化市容所、房办、环卫作
业公司等单位以及各居民区负责人参加会
议。

会上， 街道垃圾分类第三方组织通报
了近期各小区、单位、沿街商铺垃圾分类检
查情况， 重点对不达标小区以及面上发现
的问题和薄弱环节进行举例点评和讲解。

街道绿化市容所负责人对目前垃圾分
类示范街道创建形势进行分析， 并对做好
下半年迎检工作提出了“再一次深入学习、
完善一支迎检队伍、强化一批人员培训、组
织新一轮入户宣传、落实一系列保障措施”
的“五个一”迎检任务。 街道城管中队、洁
城环卫公司分别就执法保障、 清运保障方
面作交流发言。

周明指出，老西门街道自垃圾分类工作

启动以来，各单位、各部门凝心聚力，抓落
实、抓突破，垃圾分类设施设备逐渐完善，社
区居民参与垃圾分类的意识有了普遍提高，
垃圾分类减量实效明显提升。 但更加应该清
醒的意识到，在垃圾分类工作中仍有许多薄
弱环节需要克服，下半年的垃圾分类示范街
道综合考评竞争尤为激烈，容不得半点侥幸
和放松。 目前，争创“垃圾分类示范街道”，
已经到了决战和冲刺阶段， 街道各部门、各
单位要进一步统一思想，进行新一轮的再动
员再部署再落实：振奋精神再出发、对照标
准抓落实、攻坚克难提实效。

垃圾分类减量工作推进会召开后，紧接
着，街道召开了垃圾分类专职管理员专题培
训会， 部署争创示范街道测评迎检相关工
作。 街道社区管理办、绿容所、各居民区代表
及垃圾分类专职管理员参加培训会议。

会议邀请垃圾分类第三方作专业辅导
培训， 对新版测评标准及相关知识作了系
统讲解，对迎检测评细节再作指导，重点强

调了新标准的变化， 对易失分环节注意事
项等内容进行“再解析、再提醒、再要求”。

街道绿化市容所对目前垃圾分类示范
街道创建形势进行了分析， 并对专职管理员
到岗履职提出了“会宣传、会检查、会分类、
会劝导、会扫描、会记录”的“六个会”要求。

会议部署下一步重点工作， 对迎检作
动员：一要认清形势，迅速进入好状态；二
要即时对接，形成良好的合作；三要多做思
考，固化常态实效。

目前， 老西门街道全力投入测评迎检
工作， 街道分减联办定期开展居住区、单
位、沿街商铺垃圾分类情况检查，逐项对照
标准查漏补缺， 各居民区开展新版考评标
准“再学习、再培训、再清查”行动，及时查
漏补缺，力争做到“静态性”问题“不失
分”，“动态性” 问题 “少失分”。 “桶位
长”、专管员、志愿者等力量形成快速响应
机制，全力投身迎检工作，争创垃圾分类示
范街镇。

邻里纠纷该如何解决？
社区“法律夜门诊”解决居民烦心事


