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老西门·

综合

老西门街道社区图书馆开放服务再升级

不断提升信访接待能力和水平
老西门街道召开信访事项办理业务培训会

为深入贯彻落实国家信访局、 市信访
办关于进一步深化“人民满意窗口”标准
化创建、打造信访工作“家门口”服务体
系， 努力提升信访工作服务群众水平。 近
日， 老西门街道召开信访事项办理业务培
训会，对“家门口”服务体系建设进行动员
部署。

培训会围绕 “为什么”、“做什么”、
“怎么做”三方面，对如何全面推进“家门
口”服务体系工作进行了详细解读，明确了
总体要求、 工作目标和具体措施。 介绍了
“家门口”服务体系工作框架，对实现群众
“最多访一次”，构建形象统一化、功能模
块化、参与多元化、服务便民化、设备智能
化的信访格局进行了解读。 重点对如何引
导群众通过正常渠道表达诉求进行了讲
解，要求居委充分利用走访等时机，鼓励居
民积极参与“人民建议”征集活动，主动参
与社区建设。

会议要求， 各居民区要对表对标， 加强
“人民满意窗口”建设，推动形成“接待窗口
一站式运行，群众来访一条龙服务，信访事项
一体化调处，解决问题一杆子到底”的集成
化工作模式；要坚持“人民信访为人民”的服
务理念，积极打造网上信访主渠道，推动机关
干部、居委干部主动倾听群众诉求，打通服务

群众的“最后一公里”。
下一步，街道将进一步围绕“形象统一

化”“功能模块化”“参与多元化”“设备智
能化”“服务便民化”的创建标准，根据事权
授予特点规律， 结合信访工作四级分级服务
清单，指导各居委开展信访“实体店”建设，
提升信访接待能力和工作水平。

多管齐下形成合力 努力建设平安西门
老西门街道召开电动自行车违规停放充电集中区域排查整治工作会议

日前， 老西门街道组织协调老西门派出
所、街道房办、各居委会召开电动自行车违规
停放充电集中区域排查整治工作会议。

会上，对《黄浦区电动自行车违规停放
充电集中区域排查整治工作方案》进行通报
和解读，明确各单位职责和分工：街道社区平
安办负责牵头， 对电动自行车违规停放充电
集中区域排查数据进行汇总上报， 同时根据
方案要求，协调各部门开展集中整治工作，着
力消除社区安全隐患。 老西门派出所担负执
法监督职责， 对反复出现电动自行车违规停
放充电的物业企业及居民个人要及时开具消
防安全整改通知书， 并对造成严重影响和后

果的企业及个人要运用行政处罚手段进行严
肃处理。街道房办做好对物业提醒督促工作，
对住宅物业小区电动自行车违规停放充电集

中区域进行排摸和上报。 与区房管部门做好
对接， 对有条件的小区适时设置电动自行车
集中停放充电区域。 各居委会做好对社区居
民电动自行车违规停放充电危险性的宣传工
作，通过海报、电子屏、宣传视频等宣传手段，
让更多居民了解电动车违规停放充电对居民
生活的危害性和严重后果， 动员居民对该类
行为进行检举上报。

接下来， 街道会认真排查梳理并上报电
动自行车违规停放充电集中区域， 协调各条
线各部门集中对电动车违规停放充电进行整
治，多管齐下、共同作用形成合力，建设平安
西门。

依法取缔活禽交易
筑牢食品安全防线

日前， 街道网格工作站联合市场监
督管理所、城管中队、居委会对巡查中发
现的方斜支路 35 弄非法活禽交易点进
行依法取缔。

现场共缴获活禽 11 只， 其中 5 只鸽
子，6只鸡以及经营工具若干。现场处置完
毕后立即将活禽送往垃圾站销毁并对该商
贩进行批评教育及警告， 后续将该处纳入
重点回访点位，严防违法活禽交易返潮。同
时，居委会做好房东沟通事宜，指明租户活
禽售卖行为带来的风险和后果， 希望房东
积极配合劝诫，防患于未然。

下一步， 街道将联合各执法部门继续
加大活禽交易的排查力度， 对于不听劝告
及存在安全隐患的活禽交易场所， 坚决予
以取缔，筑牢食品安全防线。

根据上海市文化和旅游局印发的《上海市文化和旅游
行业疫情防控工作规范指引》的有关要求，在提高常态化
防控精准性、巩固疫情防控成果、坚决防止反弹前提下，老
西门街道社区图书馆面向读者， 进一步开放借还书及阅览
服务。

【开放时间】
周一至周日
上午 9:30-11:30（11:00 停止入馆）
下午 13:30-16:30（16:00 停止入馆）
中午 11:30-13:30（闭馆消毒）
【开放区域】

【入馆方式】
1、阅览取号：读者凭号码牌在规定时间段入馆，额满为

止，二楼报刊阅览区服务限流 9 人，三楼阅览区、借还书区
服务限流 30 人；

2、市民登记：读者须全程佩戴口罩，配合工作人员进行
体温监测，查看随申码，进行读者实名登记；

3、注意事项：本馆阅览区开放分上、下午场，下午 13:30

读者需重新取号，上午场号码不可在下午场使用。号码牌将
通过两种颜色进行区分，2 楼报刊阅览区以及 3 楼图书阅
览区，各时间段结束后及时进行消毒。

【读者入馆须知】
1、入馆流程

2、入馆须知
（1）入馆时须全程戴口罩，自觉出示“随申码”（绿色），

出示身份证进行实名登记；
（2）本馆免除读者在疫情期间所产生的的外借文献逾期

费用。 为确保能顺利借书，到馆时请务必携带一卡通读者证
及全部逾期未归还的图书，做一次性逾期费减免系统处理；

（3）为保护您与他人的健康，请勿在整点集中入馆，尽
可能分散时间段入馆；在馆期间请与其他人相互之间保持
1 米以上的安全距离；

（4）遵守馆内规章制度 ，文明借阅 ，配合工作人员管
理，营造共同防疫、共享阅读的良好氛围；

（5）当日未拿到号码牌的读者，或虽有号码牌却有发
热、咳嗽、气促等症状的读者，将谢绝进入图书馆内。

【应急处置】
1、图书馆工作人员在岗期间应佩戴口罩，中午闭馆期

间按时做好馆内通风、消毒工作。
2、有发热、咳嗽、气促等异常现象者，应禁止入馆，劝其至

医疗机构发热门诊就诊，并及时上报疫情防控部门。 对不配合
或干扰防疫工作的读者，将依法依规报告相关部门处置。

3、场馆一旦出现疑似感染症状病例或接到防疫部门信
息有确诊病患、疑似病患来过场馆，本馆将暂时关闭场馆，
并启动相应应急措施。

4.本馆将根据疫情防控情况，随时调整开放的服务与
措施，请随时关注本馆信息公示。为更好地保障读者的健康
和安全，请各位读者务必遵守公告中的有关要求，谢谢您的
配合和理解！

【PS：疾病控制中心电话公示】
黄浦区疾病预防控制中心：63013388
上海市发热咨询电话：33672885、33682885


