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老西门·

服务

上海是一个老龄化严重的城市， 老西门
作为老城厢社区人口老龄化的问题也日趋严
重，经调研，辖区内 60 岁以上户籍人口数占
总人口的 40.2%， 其中百岁以上老人 37 人，
独居老人 1142人。街道一直高度重视社区养
老工作，不断完善机制，优化方式，为社区养
老服务增能、增效。

一方面，加快推进“1+5+18+X”养老服

务体系建设，即 1个街道智慧养老服务平台、5
个民生服务点（包括老西门街道综合为老服
务中心、长者照护之家、康健坊、社区生活服务
中心、日间照护中心）、18个居民区以及 X项
特色养老服务项目，构建起“一站多点、站点并
举”的嵌入式养老服务网点。 同时，大力培育
专业化、项目化的服务团队和服务项目，通过
专业化运营，不断整合资源、优化功能、打造品

牌，建设有温度的社区养老服务圈。
另一方面，力推“智慧养老”赋能社区

养老再升级，通过细化梳理出生活类、医养
类、娱乐类、政策类四大类 23 项服务项目，
开发智慧养老平台和手机小程序，实现助餐
助浴、健康监测、日托入住、文体娱乐等各种
养老服务的手机在线申请、预约服务和订单
反馈，切实打通线上线下服务环节，让“家门

口”养老服务“触手可及”。 同时，将“智慧
养老”程序接入街道民生服务点位和城运平
台，做到用户端、机构端、管理端三个端口联
动，落实服务项目全程跟踪，打造服务申请、
申请受理、服务生成、评价反馈的管理闭环，
并依托城运平台大数据分析， 按需设置、调
整服务项目，实现养老服务精准推送，惠及
更多社区老年人。

今年 4 月， 老西门街道启动居家照护床
位试点工作，依托智能设备和智能系统，叠加
专业化服务， 进一步提升社区居家照护服务
水平。 50 家老人试点床位约半年正常运行，
反馈良好。

智能设备·投入

街道与快乐之家养护院进行合作，通过
居家适老化改造以及在试点床位老人家中
安装睡眠看护仪、卫生间滞留探测器、免供
电呼叫器、室内便携式呼叫器、蓝牙血压计、
电弧探测器、烟感燃气安全套件、视频监护
摄像头、数字呼叫系统、电子围栏、床头可对
讲呼叫器等智能终端设备， 实现 24 小时应

急响应。

智能程序·上线

今年街道结合社区为老服务需求， 开发
并上线了“智慧养老”小程。 通过智能看护设
备与智慧养老云服务平台的对接， 对老年人
可能发生的意外与健康变化进行监测和及时
干预。同时，服务数据还可以通过微信平台的
接口，定时发送至老人家属的手机终端，以缓
解家人的后顾之忧。

精神生活·丰富

眼下的养老需求，不仅要老有所养、老有
所托，还要老有所乐、老有所求。 街道以专业

养老机构为支点，整合社会与社区资源，不断
丰富社区为老服务项目。 伴随“智慧养老”程
序上线， 老人通过手机就能报名参加各类免
费的老年公益活动， 还能为自己预订喜欢的
各类老年文娱培训课程， 进一步丰富了社区
老年人的精神文化生活。

若居民有意加入“家床”试点项目，可
前往快乐之家养护院进行体验和咨询。

地址：黄家路 195 号
电话：021-63732808

实现养老服务精准推送，惠及更多社区老年人

老西门街道为社区养老服务增能增效

把智慧化养老落到实处

老西门街道“智推”家庭照护床位

重温激情岁月 乐享幸福晚年

老西门街道社区综合为老服务中心庄家街分
中心沉浸在一片欢乐祥和的节日氛围中。 老西门
街道领导们与社区老人一同观看了一场由日托老
人自导自演的文艺汇演联欢会。 精彩的呼啦圈杂
艺表演、嘹亮的《大中国》合唱、专业的书法展示、
以及大家喜闻乐见的沪剧表演、脱口秀等，博得了
在场阵阵欢呼。 街道领导们与老人们一起品重阳
糕，吃馄饨，亲切的交流、温馨的画面，让老人们充
分感受到社区大家庭的温暖。

感恩敬老 爱在西门

在老西门街道社区综合为老服务中心，街道
领导与老人全家欢聚一堂，品菊花、吃蛋糕、听戏
曲，共同唱响歌曲“手心手背都是肉”，现场气氛
既热闹又温馨。 在场的老人子女们向街道及中心
表达由衷的感谢，感谢党和政府始终如一为老人
们提供无微不至的照顾和关心。 街道领导表示，

作为为老服务的工作者，看到老年人在生活照料、
医疗保障、 精神文化等方面拥有更多获得感及幸
福感时，倍感欣慰。

情浓重阳 礼敬老人

在位于蓬莱路 374 号的老西门街道社区生
活服务中心，41位社区老年人欢聚一堂， 共庆佳
节。 老人们在品菊花茶，吃重阳糕、做黏土花中欢
度佳节， 老人们灿烂的笑脸， 感染着现场每一个
人，他们在享受重阳节喜庆的同时，也感受到来自
街道领导的关怀与温暖。

与此同时，百将·民生公益专项基金在老西门
街道开展爱心捐赠活动， 为老西门社区各民生点
位赠送了净水器， 真正把关爱送到了老人的心坎
里。仪式过后，六位沈大成糕点制作师傅们带领黄
浦区梅溪小学的孩子们， 一起动手制作了寓意美
好祝福的重阳糕献给老人。

活力重阳 青春永驻

康健坊开展了一场别开生面的重阳节趣味游
园会活动。活动现场，老人们信心满满，组队参赛，
分为红领巾和绿领巾组，以小组为单位参与比赛。
比赛项目有巧接彩珠、投壶投箭、珠行万里、不倒
森林、毽子等，领导的积极参与让比赛更添活力与
热情。 老人们在欢乐祥和的游乐活动中度过了自
己的节日。 同时，街道旁街心花园开展的“九九重
阳节，关爱老人季”健康咨询活动也吸引了大批
老人驻足。 活动现场，血压测量、血糖监测等日常
便民服务受到了老人的热烈欢迎。 为增强活动趣
味性与传统节日氛围，现场设置了民间剪纸、手工
制作的中国结、捏卡通泥人、编竹制品等活动。

欢庆重阳迎盛会 乐享社区新生活

在重阳节来临之际， 街道各居民区开展重阳
节走访慰问工作，对社区老人进行走访慰问，向他
们送上节日的祝福和亲切的慰问。

此外， 各居民区为老人们准备了文艺节目汇
演、重阳糕等，把最美好的节日祝福送给老人们。

丰富多彩的敬老活动， 不仅让老人们度过了
一个温馨快乐的重阳节， 感受到了政府的温暖与
关怀， 还为老人们搭建一个相互沟通和交流的平
台，营造了和谐进步、文明友好的社区文化氛围。
老西门街道近年来致力于打造 “1+5+18+X”养
老服务体系，积极探索发展智慧养老，显著增强了
社区“家门口”养老服务的供给能力，完善了老年
人保障体系。

今后，老西门街道将保持初心，心怀敬重，倾
注关爱之情、多做务实之事，大力弘扬爱老敬老的
的良好社会风尚， 切实营造敬老爱老的良好社会
氛围。
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重阳节期间,为弘扬中华民族尊老、敬老、爱老、助老的传统美德，营造社区养老敬老爱老助老的浓厚氛围，老西门街道组织策划了“九九重阳节,浓浓敬
老情”系列主题活动。


