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老西门·

服务

浓浓腊八情 粥粥暖人心
老西门街道组织开展腊八节特别活动

1月 20 日， 街道社区服务办联合颐家、
国鼎餐饮等为老服务企业开展了“浓浓腊八
情 粥粥暖人心”腊八节特别活动。 在社区老
年食堂为社区长者熬制腊八粥， 并赠送至各
民生点位， 让参与社区活动以及享用社区食
堂上门送餐的老年朋友们可以感受这份腊八
“暖意”。

参与活动的工作人员表示， 组织老人吃
腊八粥既弘扬了中华民族的传统文化， 又体
现了对老年人的尊重和关爱， 让长者们都能
享受到这份冬日的暖意和祝福， 是我们晚辈
们的心意。

此外，庄家街分中心的长者们额外收到

了来自中心工作人员的“神秘”礼物，中心
邀请了社区书法老师庄伯伯开展春联送福
活动。每位庄家街分中心的长者都收到了一
副爱心春联。 中心全体工作人员，提前给长
者们拜年，并为她们张贴春联，长者们的脸
上流露出幸福的笑容，比这暖冬的阳光还温
暖人心。

春节后， 老西门街道综合为老服务中心
庄家街分中心将延长对外营运时间（周一至
周六全天）， 社区食堂开始摸索提供早餐服
务模式，疫情防控期间只提供送餐服务。办理
过街道社区老年食堂的老年朋友们使用“助
餐卡”即可体验。

让更多老人在“四爱”行动中受益

老西门街道为失能老人送温暖

“很舒服，我已经很久没有这么舒服地洗
过澡了，很感谢！”家住老西门街道曹家街 30
号的失能老人范熙洽在家中接受助浴服务时
感动地说。范熙洽是一位孤寡老人，膝下无儿

无女，与弟弟妹妹同住，三位八十多岁的老人
相互依靠。 老人处于失能半失智状态，在家中
多次摔倒，导致腿脚无力。

曹家街居委干部得知此事后， 立即上门

了解情况，为老人解决困难。 街道在第二期
关爱独居老人项目中开展“四爱”行动，其
中“爱的守护”便是让重度失能（智）老人
享受更规范温馨的照护服务，为老人提供上
门助浴、配备智能安全手环监测服务等。 曹
家街居委书记根据关爱独居老人项目，第一
时间联系街道合作养老机构———康海护理
站的工作人员，一起为老人送上温馨的上门
照护服务。

1月 14日， 护理站配备三位护理员和一
位护士， 带齐洗浴工具为老人提供上门助浴
服务。 护士细心地为老人测量体温、血压、心
跳，并为其理发、修面、剪指甲。 在系列准备工
作完成后，正式开始洗浴。 洗浴完成后，护理
人员们给老人换上干净衣物， 并再次为老人

量体温、血压，老人洗完澡后精神放松、体感
极度舒适。 为确保老人身体健康，居委干部和
养老院工作人员将老人送去医院做了身体检
查，在确保老人身体状况良好后，工作人员将
老人从医院接进养老院， 居委书记全程陪同
家属为老人办理入院手续。 这是忙碌和紧张
的一天， 但看到老人在上门助浴服务中得到
温馨细致的照料，大家脸上都绽放了笑容。

老西门街道重视辖区内的独居老人群体
需求，已先后启动两期独居老人关爱项目，第
二期项目开展的“四爱”行动（爱的守护、爱
的铃声、爱在健康、爱传万家），进一步延伸了
服务内涵， 为像范熙洽老人这样的独居老人
提供了更有针对性、精细化服务，让更多老人
在“四爱”行动中受益！

老西门街道智慧养老———有速度更有“温度”
“现在感觉每天都有盼头，生活老乐惠了。 只要手机揿一

记，社区卫生服务中心的医务人员检查、配药送到家。 还有服
务人员上门帮我做推拿、聊家常，居家生活秘书来帮我缴水电
煤。 ”家住黄家阙路 76 弄的独居老人钱绮云，自从接受了居家
照护床位和社区医院家庭病床的“双床合一”服务之后，她说
自己生活里的“细枝末节”都得到了街道全方位的关爱。

钱阿婆的乐惠生活， 正得益于老西门街道智慧化养老的
加速和普及。 去年以来，老西门街道以“一网统管”综合试点为
契机，按下了智慧养老的“加速键”，试点“家庭照护床位”服
务、提升老吾老家庭照护服务、推出养老服务应用场景、完善
独居老人关爱服务，老西门街道正通过“互联网+健康养老”，
全面开启智慧养老新模式。

破“围墙”
专业化照护延伸到家

目前， 老西门街道 60 岁以上的老人占了总户籍人口的
43.2%，90岁以上老人 1361名，百岁老人 31 名。 养老资源总
量短缺、专业养老机构床位供需匹配度不足，是近年来街道养
老工作推进中的“痛点”。

去年，街道尝试打破专业养老机构“围墙”，在 50 位老人
家中试点“家庭照护床位”服务，采用“类机构”的方式，以辖
区内的专业养老机构“快乐之家养护院”为支点，利用其专业
的护理团队与管理经验， 把原本只能在专业养老机构中才能
享受到的标准化照护，直接送到了试点老人家中。

记者在钱阿婆家中看到，卫生间装有滞留探测器，老人睡
觉的床上安装了睡眠看护仪，床头则装有可对讲呼叫器。 街道

相关负责人告诉记者，有了这些智能终端设备，老人就可以实
现 24小时应急服务。 睡眠情况、心率、体温等老人的状态信息
可实时反馈到由专业养老机构———快乐之家养护院运营的
“智慧养老云服务平台”，服务人员对可能发生的意外与健康
变化进行监测和及时干预，同时，老人的各项健康数据也通过
云平台的存储，让子女通过手机就能及时了解到，使得老人居
家养老变得更为便捷、安心。

除壁垒
让老人得到全方位照顾

事实上，一直以来，像钱阿婆这样的独居老人，一直都是
街道关心的重点人群之一，去年，街道以“爱满夕阳”为主题
的独居老人“四爱行动”再次起航，这也是继 2019 年首次实
施独居老人关爱服务后的又一升级举措。

爱的守护、爱的铃声、爱在健康、爱传万家，通过“四爱行
动”，老西门街道探索打破行业壁垒，政府、社会共同推动为老
城厢独居老人托起稳稳的幸福。 除了独居老人外，失能老人也
是街道一直关心的重点。 近 3年来，老西门街道从服务模式探
索到创新形式，不断满足失能、半失能家庭的健康养护、心理
疏导、预防疾病、紧急急救等技能的需求，使失能家庭的生活
质量与精神状态得到保障和提升。

“我家收入不高，再加上这次疫情，我和老伴的生活几乎
无法继续，是老西门街道和老吾老项目帮我度过了难关。 ”眼
前这位含着热泪接受采访的蔡阿婆，是老吾老项目的忠实“拥
趸”。阿婆本身腿部残疾，收入微薄，由于眼睛黄斑病变导致青
光眼，视力受损严重，日常生活困难重重。 先生在去年 9 月动

了手术，由于缺乏相关知识与照护，术后康复比起其他病人显
得缓慢。 在街道和老吾老项目服务人员的帮助和术后康复指
导下，家中的基本生活物资得到了保障，先生的手术康复也有
了成效。

增效能
智能化应用场景让服务触手可及

近年来，老西门街道致力于打造“1+5+18+X”养老服务
体系，即 1 个街道智慧养老服务平台、5 个民生服务点（包括
老西门街道综合为老服务中心、长者照护之家、康健坊、社区
生活服务中心、日间照护中心）、18个居民区以及 X项特色养
老服务项目，已构建起“一站多点、站点并举”的嵌入式养老
服务网点，社区“家门口”养老服务的供给能力显著增强。

去年，街道以“一网统管”综合试点为契机，通过开发智
慧养老大平台和手机小程序，打通线上线下服务环节，结合大
数据等前沿技术实施派单、跟单服务，第一时间把养老服务输
送到每个老人手中。

今年， 老西门街道准备为辖区内独居老人安装天然气智
能设备，如 24小时内智能设备未监测到天然气读数，“一网统
管”平台就会及时将信息反馈给街道和居委会。 收到信息后，
居委会干部和社区志愿者将在第一时间上门探望老人。 除此
之外，街道还将在独居老人家中安装智能门磁，一旦超过设定
时间未开门，后台就会响起预警，“召唤”人员前来看望。

从最初的家庭摄像头为主，到如今“无感、自主、智能”的
天然气智能设备及门磁的配置， 老西门街道智慧养老设备更
新的背后，正体现了街道“有温度”养老服务理念的践行。


