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新冠肺炎疫情发生以来，春申
景城三期的居民们积极加入居委的
志愿者队伍，他们或在进出口守护
安全和秩序，或在小区巡查消杀，还
有的帮忙排摸返沪居民情况，大家
心手相依，共同守护家园。

“社区三兄弟”带来
“云买菜”上门

“1 号楼里有位 80 岁的居民，
这几天居家隔离着，麻烦把蔬菜送
上去。”家住 20号楼的钱晓怡请 1
号楼的楼组长帮了个忙。
买菜就是一个比较突出的问

题。钱晓怡和他的好哥们、好邻居赵
哥、武斌萌生了组团购菜的想法。这
个想法很快就在小区群里得到了居
民们的响应。从原先的一两栋楼，逐
渐扩大到了一排楼，整个小区。他们
联系上了附近菜市场的一个摊主，
约定送菜上门。

这“好哥仨”还做起了临时统
计员，组建了蔬菜购买群，把居民需
求汇总后告知摊主。“我们有 4 种
‘蔬菜套餐’可选了，每隔一天，我
们都会统计好需求。买的多的，可能
一次就买齐 4 个套餐，每个套餐按
照蔬菜类别不同，平均 40-50
元。”
小区封闭式管理后，菜只能送

到小区指定的门口，三人和摊主约
定了取菜时间，有时还会帮邻居一
起带回楼里，看到有邻居的快递，也
会一并捎回。
“我一开始是开摩托去取的，

后来，要取的东西多了，摩托车装不
下，我就开车去，很多时候要装满满
一车后备箱。”钱先生表示，“有的
邻居的快递马上就要到小区了，我
在群里看到信息后也会等一会。”
还有一次，钱晓怡外出保养车子，回
小区的时候也不忘在门口停车取快
递。

取回来的快递一般都会放到楼
栋一楼的大厅里，但也有“特殊对
待”的。有的居民还没返沪，“好哥
仨”就会把这些快递统一放到地下
车库；有些复工的居民开车进出小
区，快递也会放在地下车库的进出
口，方便领取。邻居们也纷纷行动起
来，只要进出小区，就会帮忙做“运
输员”。上班族本来打算下班的时
候再取快递，发现快递已经送到居
住的楼栋里了，在这个寒冷的冬天，
带给他们的却是暖心的感动。

线上交流更频繁
线下邻里更亲近

景城三期 18 号楼有一个“18
号业主群”微信群，以往群里的聊
天内容大致与物业、业委会有关。疫
情发生后，群里群外交流互动、守望
相助却成了大家的默契。
家里缺糖、缺米了，群里喊一

声，总会有邻居伸出援手救急。“求
助！谁家有白砂糖能借我点的，做蛋
糕做一半发现没有白砂糖了。”“我
家有。”2月 15日晚上 11点，有群
友在群里寻求帮助，5分钟后，就有
业主主动认领。
2月 11 日，有邻居求助急需带

线的小音箱，小孩上网课用。“我家
有新的，你看能用吗？”姚女士立即
在群里回应还附上了照片，为了减
少互相接触，她把音箱放在家门口，
由那位邻居来自取。“在这个特殊
时期，有资源就共享，大家尽量自给
自足，少出门。”姚女士表示。
除了调剂物资，整栋楼的消毒、

防护工作也是居民的关注点。有居

民拿出自家的消毒用品分发给邻
居，“我老公会在每家门口放 2片，
这个每片兑 500-1000 毫升的水
使用。”为了大家能安全使用电梯，
有居民采取自我防护措施。“我家
先生刚去把电梯按钮贴好保鲜膜
了，大家安心。一楼进门的地方也贴
好了。”随后，两张保鲜膜包裹着按
钮的照片发到了群里。
有的居民则做起了楼道消毒

员，在公共区域喷洒消毒药水。“朋
友送了一包医用的消毒片，应该是
防疫喷洒用的那种，等下让我们从
一楼开始每一层都喷一下，不知道
有没有邻居有空可以配合一起。”
“走起。”“到 30楼集合吧！”“我

换衣服。”“是喷电梯、还是喷在空
气中？”对于消毒方式，大家也是动
足了脑筋。喷洒前，几个人还不忘友
情提示，“大家把门口贵重的鞋子
收拾一下。”
“以前我对小区事务不大关

注，没有加入这个微信群，”姚女士
坦言，“疫情发生后，我发现这个群
正能量满满，拉近了邻里互动，是宜
居梅陇、接地气的生活群，我很乐意
成为群里的一员。”
姚女士被邻里间的温情打动

了，感动于邻里的互帮互助，她特意
发了一条朋友圈，为中华好邻居点
赞。“我们邻居太温暖了……”

（镇党群办﹝宣传﹞）

疫情面前，守望相助！ 我们都是中华好邻居！

一张小小门禁卡，，““一网统管””进行时

嘀———
请出示出入证，手腕量体温。
体温 36.5°C，请进。
普乐二村大门口秩序井然，

小区居民刷卡、出示出入证、量体
温“三步走”，即可进入小区。

门禁卡 底数“门儿清”
出行轨迹动态可寻

“别看这张小小的门禁卡，
它的作用可大着呢。”居委书记
徐瑞芳介绍，小区门禁卡是一张
智能信息储存卡，一人一卡，里面
有持卡人的头像、居住室号等信
息，刷卡进入小区时会自动抓拍，
并留下进出记录。一旦刷卡人与
持卡人预留头像不符，后台会第
一时间自动预警，并发短信提醒
平台管理人员。如果一周内出现
三次这种情况，卡片会自动锁定，
倒逼持卡人到居委说明原因、更
新数据信息才能解锁。“这次疫
情防控，多亏了这张小小的门禁
卡，让我们居委干部通过查看后
台记录，了解了外省市来沪人员
的进出轨迹，为发放出入证提供
了数据基础。还能有效防止新租
客借用房东门禁卡‘浑水摸鱼’

进入小区。”
普乐二村居民每户家庭上限

5张门禁卡，人卡一一对应，一旦
房屋转手租赁，信息不符，就无法
进出小区。这种方式某种程度上
也能有效防止小区群租现象发
生。根据这张门禁卡，普乐二村轻
松地就掌握了小区人口信息，门
禁卡显示采集人口总数 2012人，
其中本地户籍 1226人，外地户籍
786人，重点疫区户籍 28人。截止
2月 28日，已有 145人返沪。

大数据平台 功能完善

为疫情防控留痕

这张小小的门禁卡背后所依
托的庞大数据系统是梅陇镇网格
化中心的“城市运行综合管理平
台”。平台终端落在网格化中心，
初始端接在居委办公电脑上，信息
数据实时传输，平台界面可通过不
同的用户名同时登陆并查询，前端
照片和报警数据可保留一个月，异
常数据如无法在居村层面解决，转
为需相关部门参与联合处置的平
台案件后可永久保存。
“梅陇镇围绕‘一网统管’

的工作要求，依托‘城市运行综
合管理平台’，以 3D 模型、图像
识别、实时预警、数据记录、处置
留痕等智能化功能，在普乐二村、

许泾村、古美西路（莲花南路至
古方路段）先行试点，打造智慧
社区、智慧乡村及智慧街区。”梅
陇镇网格化管理中心副主任丁峻
表示，“这次疫情防控，人员的刷
卡记录及实时提醒为防控工作带
来了利好。”
疫情发生前，为了进出楼道

方便，楼栋门经常敞开，平台后台
预警不断。可如今，情况却截然相
反。“有趣的是，居民看到小区大
门严防死守，他们关闭了楼栋小
门，自觉刷卡进出，防范意识提高
了。”徐瑞芳表示。根据平台数据
统计，截至目前，楼栋大门开启的
预 警 数 ，2 月 比 1 月 下 降
529.5%，效果斐然。
这张门禁卡在小区就是一张

通行证。非机动车停车棚只允许
登记过的车主进入，且明确告知
只能进入几号车库，有效防止了
无关的外来人员进入，减少了小
区电瓶车的偷盗率。门禁卡还是
一张功能卡。疫情发生后，小区采
取一个大门进出的方式，关闭了
北门。关闭北门的通知发放后，后
台功能随之调整，进出北门的刷
卡功能就没有了。门禁卡也是一
张关爱卡。根据老年人的出门频
次，门禁卡的数据会自动由后台
进行分析，出现较大的波动时，会
提醒居委了解老人情况。

智能化管理 数据分析

决策部署有依据

“智能化管理的关键是处理
好人机互动，一方面我们将进一
步完善数据功能，根据实际工作
需要调整功能设置，提高数据的
实用价值；另一方面我们要加强
对数据的分析运用，调整决策部
署，推动有效开展各项工作。”梅
陇镇网格化管理中心执行副主任
叶建军指出。
据了解，“城市运行综合管理

平台”是梅陇镇的一个大数据平
台，经过模块设计及数据汇总，目
前已形成组织架构清晰、基础数据
扎实、管理力量跟进的“一网统
管”工作基础，在每一个网格责任
块里，基本情况底数清，属地的工
作人员组成自治力量，社区民警、
城管队员组成共治力量，还有市场
所、房管办、拆违办、安监所、综治
办、司法所、人口办等相关职能部
门组成联动力量，每一人都预留了
手机号码，方便第一时间联系，多
方合力参与治理。

（镇党群办﹝宣传﹞）


