
快速响应 2244小时填平路面坑洼
日前，据市民反映，益梅路梅陇

二村附近道路路面有坑洼情况，市
民骑行经过时容易发生事故，存在
安全隐患。镇相关部门获悉情况后，
立即采取临时措施，填平路面坑洼。
市民反映的这处坑洼长宽在三

四十公分左右，施工人员用路面应
急修复材料将其填平。据了解，前段
时间此处路面凹陷有四五公分，对
居民特别是骑车人出行造成不便，
“路面高低不平，下雨会积水，有时
水会溅起来，有时会摔跤”。
镇城投公司工作人员介绍，该

路段附近力波集团转型项目正在施
工，道路坑洼为自来水管线施工修
复区域。由于近期降水集中，路面产

生坑洼并有积水，他们已经采取临
时修复措施。镇城投公司市政设施
养护负责人顾伟熔表示：“我们在
12345 平台收到了居民的反映，说
这里有个坑影响交通安全，7 月 14
号中午收到消息，下午就来看现场，
看完现场后准备材料，15 号上午我
们就用应急抢修的技术先把这个坑
填补掉了。”
目前，此处路面已重新修整，道

路坑洼及积水问题得到解决。顾伟
熔表示：“因为修补路面使用的沥
青材料怕雨水，出梅后气温高又比
较干燥，为我们施工创造有利条件，
修复的质量也将有保证。”

（区融媒体中心 林海）
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陈幼敏今年 65 岁了，是
一名有着 29 年党龄的老党
员。退休前，他是上海太平洋被
单织造厂职工。陈师傅一直牢
牢铭记着当初加入党组织时的
誓言，工作上虽已退休，思想上
却没有退休，在社区事务中起
着带头作用。
陈幼敏是南方三居的党小

组长，居民遇到家长里短，他总
会热心帮忙，碰到解决不了的
问题就联系居委一起解决。除
了乐于助人，陈师傅还热衷于
参加社区各种团体活动，不仅
自己积极参加，还发动其他居
民加入。小区实施垃圾分类之
初，许多居民还不理解这项工
作的重要性，推行过程中遇到
了不少阻碍。陈幼敏主动协助
居委干部向居民解释垃圾分类
的意义、指导居民正确分类。小
区里有不少老年人年纪大了不
方便去外面理发店理发，陈幼
敏便发挥特长做起了兼职理发
师，主动承担起为老人理发的
工作，解决了老人们的一大生
活难题。

（南方三居 王金丹）

好 人 好 事

陈师傅
谢谢您

在上海阳城社区，总能看到几
位老爷叔、老大姐忙碌的身影。退
休后，他们全身心地投入到社区志
愿服务工作中，热心为居民服务。
耿文明是楼组长队伍中的超

级“明星”，他是一位有着 20 多年
党龄的老党员，现在是社区巡逻
队、垃圾分类团队的志愿者。在今
年疫情防控的关键时期，耿文明
不顾自己年纪大，放弃在家陪伴
家人的时间，毅然加入社区防控
志愿队伍。他冲锋在前，每天坚持
在小区门口为居民量体温、给返沪
人员做登记。
疫情暴发初期，小区一些居民

对防控工作不甚了解，耿文明和志
愿者伙伴们积极向他们宣传相关
政策及需要配合的事项，讲解防疫

知识，让居民重视起来、行动起来，
积极配合社区工作人员开展防疫工
作，做到不串门、不聚会、不聚餐。
耿文明平时身体硬朗，在疫情期间

却由于过度疲劳病倒了，但他只是
稍稍休息了几天，便又回到了岗位
上，与同伴们并肩作战。
在上海阳城的楼组长队伍中，

还有像耿文明一样的楼组长大姐，
她们经常上门为社区居民排忧解
难。部分居民家的房屋漏水需要动
用维修基金，由于小区没有业委会，
这些居民只能一家一家去敲门，让
所在楼栋的业主签字同意。看到有
些业主因为上班没有时间，几位楼
组长大姐就帮助这些居民跑楼签
字。有些居民并不是她们所负责的
楼栋居民，但她们还是热情地给予
帮助。她们的无私奉献，得到了居民
们的一致赞扬和衷心感谢。
上海阳城的楼组长们，在志愿

服务工作中兢兢业业、无私奉献，
充分发挥了老同志在社区建设方
面的引领作用，为社区和谐持续贡
献着力量。

（罗阳九居 王慧俊）

助人为乐 服务社区

吴勤湖是普乐二村小区居民，退休后，她
一直担任楼组长，也是小区监督小组成员。她
对待工作认真负责，积极配合居委开展各项
工作、参加社区志愿活动，热心服务居民，赢
得了一致好评。
近几年，普乐二村环境面貌大为改观，这

离不开楼组长们的大力支持与配合，吴勤湖
就是其中的代表。退休后，吴勤湖做了十多年
的楼组长，对楼道情况十分熟悉，家家户户都
把她当朋友。平时邻里间有点争吵矛盾，吴阿
姨一出马准能搞定。她积极配合居委开展各
项工作，是居委和居民之间的纽带，在拆违、
美丽家园改造、垃圾分类、创全、疫情防控、加
装电梯等工作中发挥了积极作用。
在小区美丽家园改造过程中，吴勤湖充

分收集楼道居民意见，汇总整理后交给居委，
让居委听到了更多居民的心里话，这为制定
出更符合居民需求的改造方案奠定了基础。
此后，她又加入了监督小组，每日和其他组员
巡查小区，解答居民疑问，监督施工质量，为
小区改造把好关。垃圾分类正式实施后，吴勤
湖又担任垃圾分类指导员，值守垃圾厢房，指
导居民准确分类。今年疫情防控工作中，吴勤

湖作为防控志愿者值守小区大门，量体温、查
出入证、填写回沪人员信息，为小区守好门。
作为三人小组成员，她时时注意自己负责楼
栋的最新回沪人员情况，帮助隔离居民买菜、
拿快递，让隔离居民可以正常生活。
在小区加装电梯工作中，为了让居民能

更好地享受到这一利好政策，她自己先把政
策吃透，再向每一户居民征询、收集意见，协
助居委做好协调工作。楼里有位老邻居身体
一直不好，上下楼不便，特别渴望能乘上电
梯，却因经济困难，暂时无法支付加梯费用。
了解情况后，她立刻联系同楼其他几户居民
先行垫资，并安慰老人不用急着还钱。在她的
努力下，小区 34号楼顺利完成了电梯加装，
也成为梅陇镇第一个加梯楼栋。

吴勤湖就像一根串起居委与居民的针，
上传下达，以耐心和细心编织出一张沟通网，
以自身的实际行动，让居民看到了她身为一
名楼组长的责任心和担当。正是因为社区有
这些热心又负责的楼组长和志愿者，居民才
得以更紧密地团结到一起，让普乐二村成为
一个充满凝聚力和朝气的美好家园。

（普乐二村 王佳佳）

做好一根“针” 串起千条线
晶采坊是一个拥有三千多户居民的大型

社区，居民来自于上海 16 个区县，还有外籍
人士和外省市的居民，他们拥有不同的肤色、
不同的职业、不同的文化背景，共同组成了
“幸福晶城”这个大家庭。

在社区建设、管理和服务中，除了居民区
党组织发挥领导核心作用外，居民的帮助和
协作是必不可少的。戚志文就是这么一位居
民带头人，他是楼组长，也是小区巡逻队的核
心成员。他积极参与居委开展的各种志愿活
动，热心帮助周围的邻里，谁家有困难，他都
愿意尽力去帮一帮。
退休后，戚志文没有就此赋闲在家，担任

楼组长兼小区巡逻队队员，继续为大家服务。
说起戚志文，晶采坊的居民都会竖起大拇指。
小区内有任何需要的地方，他都是随叫随到，
工作认真负责，从来不会有任何抱怨，经常能
在居委会看到他忙碌的身影。他热心为居民
服务，积极宣传社区自治。小区巡逻中，不管
是夏日炎炎还是寒风刺骨，他都恪尽职守，为
小区安全贡献着自己的力量。
在今年的疫情防控工作中，戚志文更是

做出了突出的贡献。小区实施封闭式管理，快
递员不得进入，每天几千件快递如何交付到
居民手中？“封门”不能“封服务”，戚志文同
志愿者们做起了快递“管理员”“分拣员”
“递送员”，他还想出各种办法优化分类放置
办法、提高递送效率，解决了居民收快递的难
题。戚志文放弃休息，日以继夜地站在岗
位上，别的志愿者轮班了，他担心交接环
节出问题硬是多班轮番上。高强度、长时
间递送快递导致手臂酸痛、肿胀，戚志文
也没有停下的想法，而是贴上膏药继续
干。抗疫期间，他还积极为疫情防控捐款，
尽一份心。在今年梅陇镇抗击疫情先进评
选中，戚志文实至名归地获得了“优秀志愿

者”称号。
戚志文的爱人特别支持他的志愿服务

行为，在他的带动下也积极参加到志愿加
入活动中。在疫情防控期间，夫妻两人一个
站北门给出入的居民测温，一个站西门为居
民递送快递。戚志文说：“来自家人的支持让
我没有了后顾之忧，能够全身心地投入到志
愿者服务工作中去。”
秉持着志愿者“奉献、友爱、互助、进步”

的精神，戚志文在社区中持续地发光发热，把
居民邻里当作自己的家人，为建立和谐、幸
福、温暖的幸福小区而忘我付出。

（晶城一居 沈小岑）

为“幸福晶城”忘我付出


