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完善共建共治共享治理格局
梅陇着力提升社区治理水平

梅陇镇目前下辖 64 个居委、121 个
小区， 其中既有现代化高品质商品房，也
有动迁安置房等老小旧的小区，加之南北
部地区存在一定的差异性，因此社区治理
的难度较大，要求较高。针对这一难题，镇
党委、政府突出党建引领核心作用，从强
化共建入手，形成“大党建”治理格局。

着力构建“一轴四网”。充分发挥镇党
委主轴作用，盘活南方、梅家弄、罗阳、春
申、晶城、曹家桥六大片区党建资源，设置
78 个基层党群服务站， 通过夯实区域化
党建网格、基层党建网格、条线党建网格
和党建服务网格“四张网”，把党建主体
责任延伸落实到基层，进一步放大党建资
源推动社会治理的辐射效应。

着力推进“网格化党建”。依托区域化
党建和城市运行“三级平台、五级应用”
的组织架构， 建立区域党建联盟联席会
“大网格”（片区党建）、“中网格”（居、
村、街面、拓展区域党组织）、“小网格”
（责任块）和“微网格”四级党建网格架
构体系，通过做实 78 个居村网格、4 个街
面网格和 46 个拓展网格，与镇城运中心
8 个处置网格有机嵌合， 充分把所辖范
围、驻区单位等与网格划分相统一，并逐
步纳入公共服务、公共管理等事项，优化
网格功能。

着力完善评估机制。 根据 2020年闵
行区创新社会治理加强基层建设任务清
单、责任清单、成效清单、问题清单“四张
清单”，不断完善以社会管理、公共服务、
基层党建为导向的社区绩效考核评价机
制。 其中，着重将红色物业创建、一网统
管、垃圾分类、创建全国文明城区、参与邻
里中心建设等工作作为重要考核评估指
标，提高考核比重，以责任落实倒逼社区
治理任务执行力。

为更好地向居民提供精准化、精细化服务，梅陇
镇以居民需求为驱动力，通过整合平台力量，推动社
区治理重心下移、资源下沉，不断提升群众获得感、
幸福感和安全感。

实现数据互联一体化。 全面实施网格管理标准
化建设三年行动计划，立足“公共管理、公共服务、公
共卫生、公共安全”四大领域，构建城市运行综合管
理平台，实现一平台运行、一体化指挥，并结合梅陇
实际，设置“今日梅陇、党建服务、网格化管理、应急
管理、市场监管、平安梅陇”六大专题。结合“网格化+”
模式，形成智能感知、垃圾治理、水环境治理、街面秩
序治理、社区治理等子版块。 目前，正在建立完善商
铺、部件等基础数据库，推进对接区城管网上系统、
镇用工风险系统等。

创建邻里中心特色化。在已建成的时尚南方、益
梅小院、 温馨春申等 9个邻里中心基础上， 通过调
研、 走访充分了解周边居民需求和各邻里中心运营
情况，指导各邻里中心品牌化、特色化发展，打造梅
家弄邻里中心“市民公益”、金都路邻里中心“便民
服务”、南方邻里中心“环保科普”、晶城邻里中心
“民族之家”、集心邻里中心“沪剧沙龙”等一批特
色品牌邻里中心，整体提升邻里中心服务能级，满足
居民群众多层次、 多样化的需求， 打通服务群众的
“最后一公里”。

提升“一网通办”便民化。 为让居民办事“就近
办、马上办、一次办”，一方面，对 11 大类 190 项受
理事项进行了梳理，公布“全市通办”“当场办结”
“只跑一次”三张清单，通过业务流程再造，将 134
项业务纳入镇社保中心综合窗口，实现一窗通办。截
至目前，受理窗口综合率达到 76.5%，真正使群众办
事“只进一扇门、只拿一个号、只找一个人”，另一方
面，自主开发“E 调解”平台和“梅陇职小二”小程
序，拓展延伸网上办事项目，使劳动争议调解、招聘
面试、 培训讲座等服务项目也能实现全流程线上完
成，今年以来，网上办事率较去年同期上升 3 倍，大
幅提升居民办事便捷度， 打造了梅陇特色的政务服
务新标识。

围绕社区治理“治什么”的问题，梅陇镇始终坚持问题
导向， 通过细化和完善各项与人民群众密切相关的疫情防
控、社区服务、矛盾纠纷化解等举措，解决好人民群众最“急
难愁盼”问题，推动形成政府、社会、社区和居民良性互动的
共治氛围。

全力以赴抓好疫情防控。 新冠肺炎疫情发生后，梅陇镇
第一时间成立疫情防控工作领导小组和 6 个专门工作组，
积极发动全镇党员干部参与社区联防联控， 严格执行集中
办公、战时值班、每日例会、信息报送和督导督查制度，抓紧
抓实抓细各项防控措施，累计发布 66 个任务清单涉及 400
多项具体工作， 对 9 万余人次进行了排查， 征用三个隔离
点，累计隔离人数超过 2000 人，涉及参与防疫人员 100 多
人， 累计参与隔离点防控工作 1550 余人次， 发动近 5000
多名志愿者，累计达 30000多人次。

稳步推进红色物业创建。 聚焦职能定位，以打造社区治
理共同体为目标，推动“四驾马车”合力运转。通过出台《梅
陇镇关于深化党建引领下社区治理的实施意见》《关于加
强党建引领下业委会规范化建设的实施意见》等文件，明确
社区各方职能作用， 即通过架起 “连心桥”、 织密 “维权
网”、完善“透明窗”、健全“公平秤”，发挥支部引领、居委
协调、业委会自治、物业服务作用，合力服务群众。 2019年，
全镇 9 个小区创建为红色物业示范社区， 业委会和物业管
理投诉同比下降 29.4%,3个问题小区矛盾基本化解。同时，
成立物业行业党委， 对符合条件的 8 个物业企业成立独立
党支部，在 6 个党建片区创建标准化“红色物业”服务窗
口，实现镇属物业行业党建全覆盖。

不断深化居村约请制度。 在现有社会治理片会例会制
度基础上，通过邀请相关职能部门参与，共同研究社会治理
共性问题， 将工作例会固化为社会治理专项研讨与解决问
题的平台。 如，春申景城小区因停车难问题，会同毗邻小区
的集心村就该问题拟定约请方案， 向镇城运中心、 经管中
心、社区办、派出所等部门提出约请，在相关部门、村委会、
居委、物业等多方共同参与下，现场明确职责划分，解决问
题。

� �加强党建引领
完善齐抓共建的治理体系

� �坚持问题导向
构建联动共治的工作格局

� �突出提质增效
打造服务共享的治理平台

�近年来，梅陇镇党委、政府以完善共建共治共享社会治理格
局为突破口，认真践行“人民城市人民建，人民城市为人民”重要
理念，进一步加强党建引领、全镇共建、多元共治、服务共享的社
区治理工作新格局。

（镇党群办）


