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“阿拉物业不要太了不起哦 ，

治安管理、环境卫生、垃圾分类、养

护河道样样都行， 还开设养老院、

生态园， 提供民房回租再出租、法

律调解等……很多你都 意 想 不

到。 ”说起自己村里的物业，年近八

旬的吴老伯竖起了大拇指。

村里开出物业，这在别的村几

乎闻所未闻。 而今物业服务又增添

了这一抹红色， 给村民们所住的

“快乐家园”又带来不一样的气息。

（区融媒体中心 李逸）

保安队长陈元兴一直守护着村宅

的大门， 今年疫情期间， 这位特殊的

“守门人”带领着 20 多位“物业人”

一起参与小区的防控管理工作。

吴介巷共有 3 个出入口， 疫情期

间，除了关闭生态园的出入口，另外两

个大门都实行 24小时封闭式管理，物

业人员轮流做好测温、出入进行登记、

巡查记录在案。出入口安装电子道闸，

实现车辆身份自动识别， 也在疫情期

间加了一道安全保障， 确保了村宅的

防控安全。

为让村民享受到与城市均等的公

共服务，永联村还先后投入资金，由村

以回租村民房屋形式， 配备配齐服务

设施，加强对农村的公共服务。比如在

村综合管理服务站内， 设外来人口登

记管理、 村民房屋出租登记和公用事

业收费等窗口；在便民服务处，设有小

菜场、衣服洗涤、热水供应等服务，解

决了服务村民最后“一公里”的难题；

在老年服务中心，设有书报、棋牌等设

施，为老年人提供一个“精神港湾”；

在本村建立养老院， 为老人提供住养

和日间照料。

此外，还建设了一块占地面积 60

亩的文化生态公园， 为村民提供一个

集生态景观、休闲健身、文化娱乐等功

能于一体的活动场所。

最近， 养老院门口还开辟了一块

小菜园， 住进养老院的老人又能在其

中“种菜”了，也让入住的老人真正感

受到养老“不离乡土不离亲人”的感

觉。

“探索党建引领下的社区治理，

将红色物业向非居领域延伸， 永联村

是闵行首例可自我‘输血’的农村版

‘红色物业’， 无疑是一个典型案

例。 ”闵行区房屋管理事务中心主任

常江表示，通过创建红色物业，将永联

村建设成有温度的村宅，这样的“永

联模式”可推广可复制。

有“输血”功能 解决村民再就业

建立规章制度

物业管理实现精细化

”
冬日的一个上午，赵月琴在村养老院

陪老人聊着天，闲时，她也和老人一起在

养老院门前的“菜园子”里“种种菜”。赵

月琴在永闵物业工作，公司规定，物业工

作人员每 2 人一组每周都将轮流走进村

养老院，为老人做志愿服务。

“不管是为老人洗头、剪指甲，还是

聊天，只要为老人多做一点事，都是我们

乐意看见的”。 赵月琴说，“其实当中，很

多老人都是看着我们长大的，我们叫一声

阿姨伯伯，为他们服务一下，本就是应该

的。 ”

“我们村和其他小区不一样，我们有

自己的养老院、有一个生态园，还有一条

河浜， 我们的物业服务功能自然也不一

样。 ”永联村党总支书记吴子明向记者介

绍说，永联村于 2017 年注册成立下属上

海永闵物业管理有限公司。为深化党组织

体系建设， 永联村党总支在借鉴闵行区

“党建引领 红色物业” 经验基础上，于

2020 年初又成立了红色物业党支部，以

党建引领开展物业公司各项工作，从而将

物业公司打造成为农村治理的红色堡垒。

“物业公司有统一的制度规范和服务标

准， 每一个小组也都有自己的管理制度，

实现了物业服务的精细化管理。 ”永闵物

业经理钱文才说。

物业公司致力为百姓提供全面优质

物业服务的同时不断创新物业服务模式，

开设了诸多创新服务内容。

在物业监控室内， 治安组员工吴

晨磊目不转睛地盯着大屏幕， 利用监

控系统对村宅内不合理停车行为进行

规范调整， 还能解决村宅内车辆乱停

放的问题。 “在家门口就能找到工作

真是太幸运了。 ”小吴说，“还能看管

保护自己的家园，很自豪。 ”

“村民能做的， 尽量都交给村民

做，做不到的，我们请专业的人。 除了

特保以外， 我们物业人员 100%由本

村人组成。 ”吴子明介绍，永联村组建

的上海永闵物业有限公司由本村村民

参与，既解决了本地村民的就业问题，

又能让村民参与村宅自治管理中去。

回租村民房的模式、 停车管理模式以

及新引进的蜂巢等服务， 也让永联村

成为了一个有自我“输血”功能的村

宅，反过来供养着物业人。

据悉，永联村以“治安有防范、公

共有保洁、秩序有维护、车辆有管理、

设施有维护、 绿化有养护、 道路有保

养、维修有服务”标准为指导，开展了

对物业服务人员的专业培训， 提高了

物业服务从业人员的素质。

此外，还开设“永闵物业服务热

线”，24 小时受理村民的维修和投诉

问题，严格控制延期缓办报修，确保维

修工作及时率和满意率， 实现了村宅

物业管理“环境改善、服务到位、制度

健全、群众满意”的目标。

配齐服务设施 建立有温度的村宅
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开养老院、建生态园，提供民房回租再出租、法律调解……

村里的物业为什么这样“红”

永联村物业很“红”

“红”在哪里？

“‘红’在精气神，‘红’在他们为大

家服务的态度上。 ”吴老伯说，不久前，正

是通过物业牵线做工作，他和老伴与三个

儿子达成一致，老夫妻俩一起在不离乡不

离土的本村养老院安了家。

原来， 永联村探索民房 ‘回租再出

租’管理模式，老人住的房子由村物业公

司统一回租，对房屋进行统一装修后统一

招租，加上老人的养老金，三个儿子其实

不用出什么钱，而入住到不离乡不离土的

本村养老院———吴介巷长者照护之家，也

是两位老人一直向往的事。

随着永联村美丽乡村的建设及村功

能的不断开拓，永联村物业搭建红色物业

管理平台，先后成设立了调解室、网格化

工作室、党建阵地、综合服务中心、便民服

务站、治安组、保洁组、后勤保障组、养老

院、文化生态园、老年活动室等服务功能，

为建设农村版红色物业，描绘出了农民美

好生活新篇章。
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