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南京东路··

聚焦

加强学习研讨
提升服务质效

热线工单快处置 社区违建零容忍
为进一步促进“城市精细

化管理”工作落到实处，街道始
终坚持“五违四必”整治和“违
法建筑”拆除工作常态化、制度
化，尤其对新增违法建筑更是
发现一起、查处一起，保持“零
容忍”的高压态势，有效遏制了
违法建筑的增量。
3月 7日，街道网格中心接

到“12345”热线工单，反映社
区内某户存在新增违法建筑，
要求查处。接单后，网格中心热
线组工作人员立即查阅了该处
的相关记录，发现近半年内该

处群租及违建问题被反复投
诉，存在安全隐患，扰民严重。
热线组立即安排工作人员前往
核实情况，经核实该户现用于
出租，室内正在进行搭建卫生
设施、房屋分割等违规改造。
3月 12 日，按照区拆违办

对“新增违建”的工作要求，结
合街道对居民区违建工作中
“用于出租经营的违建坚决予
以查处”的要求，网格中心召开
指挥长例会，制定了整治方案。
3月 13 日，网格中心及工

作站、城管中队、房管办、派出

所、居委会等单位，开展联勤联
动。现场告知，并随即对两处违
建及屋内分割设施予以现场拆
除。居委工作人员和周边居民
对街道网格中心热线组的快速
响应和高效处置给予称赞！

下一步，街道网格中心将
继续做实“12345”热线工单的
“3+3 工作法”，即热心倾听投
诉人诉求、耐心了解被投诉人
反馈、细心挖掘事实真相，持续
保持高压态势，有效遏制违建
增量，努力营造和谐美丽的社
区环境。 （管理办）

3月 26日上午，“南东菁英计划”启动仪
式在街道三楼大会议室举行，街道党工委副
书记、办事处主任任伟峰，华东理工大学社会
与公共管理学院副教授唐有财出席此次会
议。启动仪式由街道办事处副主任肖磊主持，
街道自治办、干部人事办及菁英计划首届 30
名学员参加。
“南东菁英计划”是南京东路街道“零

距离家园”2.0 版本建设中软件提升的重要
组成部分，也是提升社区工作者能力的又一
重要举措。计划将依托华东理工大学“智库”
资源，借鉴“黄浦计划”区级实践平台运作的
经验，以直击社区问题为导向，以引入团队合
作竞争为机制，以高校社工专业支持、陪伴指
导居民区社工的团队培养为模式，坚持实行
集中开展与分散执行相结合，将社区工作者
能力提升融入到日常工作中。
启动仪式上，任伟峰和唐有财共同按下掌

印，宣布“南东菁英计划”正式启动。任伟峰提
出两点希望，一是通过“南东菁英计划”的重
点培养，帮助大家更好地掌握社工的专业理念
和工具方法，不断提升社区工作水平；二是通

过“南东菁英计划”持续地看、听、学，注重实
战演练，提高大家解决实际问题的本领。
启动仪式结束后，学员们聆听了唐有财副

教授关于社区工作者职业化能力建设的专题讲
座，并赴梅陇三村和凌云邻里汇参访交流。
27日，学员们列席了街道党工委中心组

（扩大）学习，聆听了中共上海市委党校刘中
起教授作的题为“基层党建引领社会治理创
新：上海经验与启示”的讲座，并开展了素质

拓展活动，学员们在团队合作中增加了沟通，
建立了友谊，为“南东菁英计划”打开了良好
的开端。
南东菁英计划将持续到 2019年底，以学

员自我管理的模式，鼓励学学相长，通过开展
社区诊断、定期开展沙龙、组队实施微治理项
目、挖掘社区自治共治骨干、形成社区自治组
织等，努力实现社工能力提升，全面建设幸福
南东“零距离家园”。 （自治办）

为切实提高南京东路商圈一站式线
上调解平台运作水平，不断优化营商环
境，3月 21日，南京东路街道司法所、街
道调解委员会赴区工商联民商事调解委
员会交流学习，就上线半年以来的商圈
调解平台相关工作情况进行研讨。区工
商联副主席、秘书长苏谢彧出席会议，并
对平台工作提出指导性意见。
会上，街道调委会与区工商联民商

事调委会就平台案件处置情况进行了
充分沟通，南京东路司法所所长吴齐飞
通报了南京东路商圈一站式线上调解
平台半年来的运作情况，对平台运作中
遇到的各种瓶颈问题进行了具体分析。

苏谢彧指出，做好南京东路商圈一
站式调解平台工作要抓好三个方面：一
是强化工作机制，固化成员单位联席会
议、联络员工作会议等，确保协调配合
有序；二是加强优势整合，发挥街道、职
能部门在各自资源、渠道、专业等方面
优势，推动强强联合；三是重视总结提
炼，形成适应南京东路商圈的好的做法
和经验，并不断深化，为商圈营商环境
优化保驾护航。 （司法所）

菁英展翅 启航南东
街道居民区社工“菁英计划”正式启动
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