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南京东路··

全景

授人以鱼不如授人以渔
黄宪祖劳模创新工作室聚焦非公工会运作创新

对于一名工会工作者而言，走访基层
企业是一门“基本功”，打开企业心扉、阐
述工运理论、为职工服务……这些都是工
会工作者必须拥有的素质。然而，随着社会
化工会工作者加入到区、街道总工会中来，
如何提升他们的素质，如何深入推进非公
企业工会改革，成了摆在各级工会面前的
一道难题。

在南京东路街道，有这样一家“与众
不同”的“劳模创新工作室”———它以“非
公工会运作创新”为定义内涵，以团队的
智慧共同破解非公企业工会改革中的“难
点”“痛点”，同时通过不断吸纳社会化工
会工作者为学员，传授核心成员多年的工
会工作经验，提升学员的工作素质。这家工
作室，便是由全国五一劳动奖章获得者黄
宪祖主持的“黄宪祖非公企业工会运作创
新工作室”。
讲起创建这一工作室的初衷，黄宪祖

表示，当时主要是想在推进组织覆盖和做

强服务职工群众、助推服务楼宇经济的进
程中亮办法、出实招、展才干，助力造就一
支从事街道工会工作，具有知识型、技能
型、创新型和“全岗通”能力的社工队伍。
“大家都知道我是‘工会通’，我的想法就
是在我的带教下，让大家都成为 ‘工会
通’。”黄宪祖说。
为此，黄宪祖还邀请了市、区总工会干

部、工会学院专业学者、兼职律师、市总工
会劳动关系协调员和街道总工会工作者等
组成工作室团队成员，以授课的方式，将各
自多年在非公企业工会改革中的经验成果
传授给更多的工会工作者。

时间倒回一年前，2018 年的 9 月，在
福州路 666 号华鑫海欣楼宇党群服务站
内，来自黄浦 10 个街道总工会的 10 名社
会化工会工作者翘首盼望这个工作室的
“工会第一课”。在课上，黄宪祖与工作室
团队成员们以轻松、严谨、流畅、诚挚的风
格，既讲解传统工运理论，也介绍新时代非

公企业工会工作的生动案例；既强调高度
政治观测点，也分享诸如“如何破解进门
难”“如何与企业工会干部沟通”之类的
“纯干货”攻略。

让工会社工印象最深的是要数“非公
企业工会组建的途径”这个课题。在刚进
入工会工作时，他们大多会接触到“走访
基层、排摸情况”的任务，然而缺乏扎实的
交流实力、工会工作经验等，让这些社工怕
进门、难进门。基于这个情况，工作室团队
成员以自身的工作经验告诉这些“工会新
手”如何踏进基层工会大门。“有一次，我
们去拜访楼宇内的一家企业，因为没建工
会，所以他们每次都对我们有抵触。”一名
社工如是说。
当时，团队成员们并没有开门见山商

讨建会事宜，而是拿出了一份街道总工会
服务菜单，上面既有年轻职工喜欢的休闲、
手工活动，也有关心关爱职工的健康“大
礼包”，层出不穷的服务让企业负责人有

些心动。
然而企业建会，难点在于管理部门，成

员们又拿出一本工会法、一本工会组建指
导意见，同时告诉相关负责人，“工会组织
是为职工服务的，企业建立工会组织有法
可依，我们可以与你们一同说服管理部门
建立工会。”
在获得了相关负责人的认同后，成员

们又巧用沟通技巧，让对方更加了解工会
组建中的细节问题，更加了解工会的主责
主业与服务职能，让他们真正感受到“职
工娘家人”的温度。
虽然工作室内的成员不一定都是各个

领域的专家，但每一名成员都是涉及多个
专业领域的“杂家”，根据多年非公企业工
会工作的经验，他们拧成一股绳，开拓创
新、勇于实践，以创新工作室这一载体，培
养一批又一批工会工作者，深入推进每一
家非公企业的工会改革。

（劳动报）

举办工会干部训练营 做强服务型工会

在推进服务型工会建设中，南京东路
街道总工会贯彻落实“守初心，担使命，找
差距，抓落实”的总要求，创新工会培训理
念，以“工会干部训练营”的方式，针对不
同的工会干部对象，实施多层次、多途径的
系列分类培训。

2019 年 12 月 5 日，第一期的非公
企业工会干部培训班在市工人文化宫开
课。来自基层近 50 名非公企业工会干部
分享了工会运作理论和实务知识的“饕
餮大餐”。街道总工会专职副主席高珺
在开班会上提出“提高站位、履行职责、
确保成效”等三点培训要求。非公企业
工会运作创新工作室领衔人黄宪祖就培
训课程、学习要求等逐一介绍，希望学员

们学有所获。针对基层职工会员所关注
的热点、难点、痛点问题，培训班安排工
会干部思想素质教育、工会组织建设、劳
动争议案例解析、工会经费收支管理、服
务职工实事等教程内容，解读市总工会
颁布的《上海基层工会经费收支管理实
施办法》文件精神，并就基层工会财务的
难点释疑解惑。还邀请劳模创新工作室
导师团队授课。

参加培训的工会干部感到，这次工会
培训课程内容翔实，操作性强，成效收获
满满。他们表示，要牢牢把握住企业工会
工作的新使命、新要求，做到学以致用、融
会贯通。

（总工会）

作为街道非公
企业工会改革突破
口的 “小二级”工
会，历经淬炼展现
出独特优势和叠加
效应，一批先进工
会组织和工会干部
脱颖而出。2019年
12 月 24 日，在市
总工会召开的推进
非公企业工会改革
现场会上，由街道
总工会推荐的华鑫
海欣大厦工会、世
界贸易大厦工会、
餐饮行业工会等 3
家“小二级”工会
联合会被评为上海非公企业工会改革“小
二级”工会组织示范点；严晓蝉同志被评
为上海非公企业工会改革先进个人。

2019 年以来，街道总工会持续推动
辖区“小二级”工会组织覆盖、运行服务
的双提升。华鑫海欣大厦工会依托党建资
源，以“心家园 + 工会”为平台，融合会、
站、家的一体化建设，打造商务楼宇工会
新高地。世界贸易大厦工会推出“组织联
建、工作联动、服务联推”的“3联路径”，

取得组织覆盖、服务职工双落地的成果。
餐饮行业工会三管齐下，打造行业工会的
集合孵化场，实现“二次覆盖”。严晓蝉现
任街道总工会维权保障部部长、新世界城
综合工会联合会副主席，着力推动组织建
设、吸纳会员的“两覆盖”，为推进街道非
公企业工会改革积极作为。

目前，街道非公企业工会改革示范点
已经增至 6 家，呈现出扩大发展的新势
头。 （总工会）

街道非公企业工会改革收获新成果
3家工会和 1名工会干部分获市工会改革示范点和先进个人奖

临近岁末，迎新渐浓。2019 年 12 月 30
日，华鑫海欣大厦 12楼再次成为工会社工培
训带教的聚焦气场。区总工会基层工作部携
手黄宪祖非公企业工会运作创新工作室在这
里召开“黄浦区工会社工学习交流会”。
区总工会党组书记、常务副主席朱畅江，

南京东路街道党工委副书记、街道总工会主
席姚恒衡等领导，以及工作室顾问团导师来
到观摩交流活动，勉励学员取得业务、实践双
收获。朱畅江表示，创新工作室为推动工会社
工提能力素质、提专业技能起到了“投石问
路”的先导作用。他期许，通过创新工作室的
实践带教、传授引导，引领更多的年轻工会社
工走向“工会通”。姚恒衡表示，要在街道党
建引领下，把工作室打造成为“高扬先进、传
授匠心、服务基层”载体平台，通过岗位实践

与带教培训的“双向淬炼”，让工会社工更快
地成长起来。
来自区管街道的 10 名工会社工完成学

习，学员们就破解工会组建难、做强服务型工
会、建好工会服务站等三个项目实践作了互
动交流。工作室聘约的市总工会基层工作部
副调研员余文龙、上海工会管理职业学院培
训部副部长朱虹副教授和工作室领衔人黄宪
祖三位导师分别作了精彩点评。
作为区首家以推动非公企业工会运作为

预期目标的劳模创新工作室，自 2018 年 9
月建立以来，渐行展现出“传授创新理念、涵
养年轻社工”的新气象。在“言传身教、实务
指导、讲堂带教、案例解读”的方式方法指向
下，提升学员实战能力，传授破解难题思路；
工作室的培训内涵也较为丰富，既着力于工

会工作创新成果的转化、实务
技能的传授，又以顾问导师制、
学员带教制的方式进行破题指
导，为工会社工赋予新动能。
2019 年 12 月，劳动报调查专
版以 《授人以鱼不如授人以
漁》为题，报道该工作室聚焦
非公工会创新历程，“他们拧
成一股绳，开拓创新、勇于实
践，以创新工作室这一载体，培
养一批又一批工会工作者，深
入推进每一家非公企业的工会
改革”。 （总工会）

回望带教 2019
涵养年轻社工走向“工会通”


