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【普法专栏】

预付全款拍婚纱照却分手 只能找到新女友再来？ 街道公共法律服务工作站
66月律师服务预告

服务地点：宁波路 595 号
服务内容：律师接待法律咨询
服务时间：每周二、四

上午 9 时至 11 时

日期：6 月 11 日
律师：余倩
律师事务所：金茂凯德律师事务所

日期：6 月 16 日
律师：郭晓燕
律师事务所：华夏汇鸿律师事务所

日期：6 月 18 日
律师：夏帆
律师事务所：华夏汇鸿律师事务所

日期：6 月 23 日
律师：秦志刚
律师事务所：华夏汇鸿律师事务所

日期：6 月 30 日
律师：徐莉莉
律师事务所：华夏汇鸿律师事务所

（司法所）

人生在世不如意十之八九有时候一旦倒
霉每一天都是“水逆”。贵州遵义的小张最近
就遇上一连串烦心事。今年初，准备结婚的他
婚纱照都订好了，还当场支付了全款。不料，
拍照的时间赶上了疫情，等候期间张某与女
友发生矛盾分手了，他去影楼要求退还婚纱照
的全款。
婚纱照没了女主角肯定拍不成了，小张前

往影楼说明原因，并要求退款。但影楼却拒绝
了小张的要求，我又没有拍照消费，而且现在
根本就没办法拍了，怎么就不退我钱呢？影楼
负责人给出的说法是，预约单上已经说明了，
订单确认后定金预付款不予退还。
让小张想不到的是影楼不但不肯退款，还

给了个离奇的补救办法：延期到他再找到女朋
友后来拍摄，或者小张将订单转让给他人，但
坚决不同意解除合同、退还全款。小张说：“谁
会在选择婚纱套餐时想到分手并等下一任再
用套餐。我怎么向恋人解释？那场面想象都尴
尬。”协商未果的小张于今年4月将影楼告上
法庭要求退款。

法官认为，因事出有因小张要求解除合
同，也是无奈之举，其主观并非故意违约，对摄
影店产生的影响和损失也较小。解除合同是小
张的选择，不能强人所难，硬逼拍摄。依据《担
保法》规定，定金不得超过合同价款20%，超过
部分约定无效。法官认为，小张支付全款的行
为，并不是双方的约定，而是在合同履行前，小
张出于信任向摄影店支付了全款，小张的行为
属于提前、高标准履行义务。
经法官解释说明，最终双方当事人都理解

接受，婚纱店同意解除合同，酌情收取少部分
款项，其余款项全部退还小张。目前该款已经
退还，小张也向法官申请撤诉。
虽然小张解决了问题，但是日常消费中大

家依然会有这些困惑：定金订金傻傻分不清
楚？预付款究竟是什么？法律如何规定？

Q：关于“定金”法律是怎么规定的？
定金是在合同订立或在履行之前支付的

一定数额的金钱或替代物作为担保的担保方
式。根据《担保法》第八十九条规定，当事人可

以约定一方向对方给付定金作为债权的担保。
债务人履行债务后，定金应当抵作价款或者收
回。给付定金的一方不履行约定的债务的，无
权要求返还定金；收受定金的一方不履行约定
的债务的，应当双倍返还定金。
根据最高人民法院《关于适用﹤中华人民

共和国担保法﹥若干问题的解释》第一百一十
五条之规定，当事人约定以交付定金作为订立
主合同担保的，给付定金的一方拒绝订立主合
同的，无权要求返还定金；收受定金的一方拒
绝订立合同的，应当双倍返还定金。
同时，定金适用应符合：
1、定金应当以书面形式约定；
2、定金是实践合同，定金合同从实际交付

定金之日起生效；
3、定金不得超过主合同标的额的百分之

二十。

Q：“定金”和“订金”有何区别？
定金：在《合同法》上，“定金”是承担违约

责任的形式之一，它的基本法律性质是违约定
金，并具有担保合同履行的性质。

订金：目前法律上对“订金”没有明确规
定，一般可视为“预付款”。“订金”的效力取决
于双方当事人的约定。
双方当事人如果没有约定，“订金”的性

质主要是预付款，订金收取方违约时，应无条
件退款；订金给付方违约时，可以与销售者协
商解决并要求经营者退款。如果双方当事人另
有约定，则按照约定执行。
定金与订金的区别，主要表现在：
1、交付定金的协议是从合同，依约定应交付

定金而未交付的，不构成对主合同的违反；而交
付订金的协议是主合同的一部分，依约定应交付
订金而未交付的，即构成对主合同的违反。
2、交付和收受订金的当事人一方不履行

合同债务时，不发生丧失或者双倍返还预付款
的后果，订金仅可作损害赔偿金。
3、定金的数额在法律规定上有一定限制，

例如《担保法》就规定定金数额不超过主合同
标的额的20%；而订金的数额依当事人之间自

由约定，法律一般不作限制。
4、定金具有担保性质，而订金只是单方行

为，不具有担保性质。

Q：预约单上“定金、预付款不予退还”的条
款有效吗？
首先要判断条款是否具有担保功能。
如果双方就“定金、预付款”的约定具备

定金条款担保功能等核心要素，“预付款”的性
质应属定金。《最高人民法院关于适用<中华
人民共和国担保法>若干问题的解释》第一百
一十八条规定，当事人交付留置金、担保金、保
证金、订约金、押金或者订金等，但没有约定定
金性质的，当事人主张定金权利的，人民法院不
予支持。
因此，双方在合同中只约定定金性质的留

置金、担保金、保证金、订约金、押金或者订金不
能是视作为定金。在消费者无理由违约时，无
权要求返还定金；而当商家无理由违约时，应当
向消费者双倍返还定金。
如果预约单约定“定金、预付款不予退

还”，因预付款不具有担保债的履行的作用，属
于格式条款，此约定违反我国合同法、消费者权
益保护法的相关规定，限制了消费者的权利，排
除了经营者的责任，应属无效。

根据《合同法》第三十九条、第四十条的
规定，采用格式条款订立合同的，提供格式条款
的一方应当遵循公平原则确定当事人之间的
权利和义务，并采取合理的方式提请对方注意
免除或者限制其责任的条款，按照对方的要求，
对该条款予以说明。 提供格式条款一方免除
其责任、加重对方责任、排除对方主要权利的，
该条款无效。
并且《消费者权益保护法》第二十六条也

规定，经营者不得以格式合同、通知、声明、店堂
告示等方式做出对消费者不公平、不合理的规
定，或者减轻免除其损害消费者合同权益应当
承担的民事责任。因此，商家在约定单未以合
理的方式提醒客户订金不退的话，侵犯了消费
者的知情权、选择权，则该条款不对消费者有约
束力。 （市司法局）


