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让实事项目更贴民心更合民意
街道举行 2018年实事项目中期监控暨社区需求开放座谈会

街道组织最美家庭代表

参观风语筑大楼

为进一步深化和创新家庭文明建设，树

立正确的科学观念， 推动社会主义核心价值

观在家庭中落细落实。 11月 22日，南京西路

街道妇联组织辖区内最美家庭代表、 志愿者

27人，前往江场三路 191 号风语筑，开展“悦

赏静安·最美家庭文化之旅”———科技文化主

题活动。

在讲解员的带领下， 大家参观了风语筑

大楼。 风语筑大楼是一座集现代高科技声光

电技术的多维立体展示馆， 馆内精选国际一

流、国内领先的展陈技术，如虚拟现实、数字

沙盘、5D 影院、超长高清无缝触摸屏、非触摸

互动投影、互动飞屏等等，又如声光电与机械

力学完美融合的魔幻气动墙， 将禅韵与活力

双重意境精彩演绎，让大家都为之振奋。

此次参观学习， 让大家见识了科技完美

展示带来的震撼效果，大家感叹万分，纷纷表

示：科技文化是精神文明的重要基石，在经济

社会发展中的作用越来越凸显。 此次参观学

习是一场非常有意义的文化之旅， 不仅开阔

了视野，增长了见闻，更新了理念，更看到我

国科技日新月异，社会繁荣发展，受益匪浅，

回去后要不断宣传学习， 树立正确的科学观

念， 进一步提升科学文化素养， 促进家庭和

谐，在社区建设中发挥积极作用。

（街道妇联）

邻里融洽和睦 离不开这一批社区“热心肠”

华业居民区评出 7位“和谐好邻居”

吴继萍：

乐于助人的楼组长

吴阿姨是一位楼组长、志愿者，也是华业

读书团队的负责人。在社区的日常生活中，她

就是一位“热心肠”。

吴阿姨的邻居李师傅、 施阿姨夫妻是一

对年老体弱的失独老人。 平时吴阿姨对他们

非常关照，嘘寒问暖。老人生活上遇到各种困

难， 都愿意讲给吴阿姨听， 吴阿姨也从不推

辞，积极想办法，抽出时间帮助他们解决，双

方因此结下了深厚的友情。

今年 8 月，李师傅突发急病昏倒，需要住

院治疗， 但家里人手少， 施阿姨急得束手无

策，直掉眼泪。吴阿姨知道后第一时间赶到医

院，帮忙联系医生，并为解决住院与护理困难

出主意、想办法。 李师傅出院后，吴阿姨也经

常去探望、开导他。当李师傅夫妇向吴阿姨表

示感谢时，她总是说“好邻居赛金宝”，邻居

是应该相互帮助的，“不是亲人， 但胜似亲

人”。

陈君秋

关心邻里的志愿者

陈阿姨住在华业大楼已有几十年了，也

是华业志愿者中的一员。 平时，与邻居和睦相

处，互帮互助。 一旦邻居有困难，她就会主动

去帮忙，尽自己一份力。 今年，相处几十年的

邻居林阿姨生病住院了，林阿姨的丈夫、儿子

都在上班，还要去医院看护陪夜。 陈阿姨看在

眼里，急在心里。 当他们父子忙不过来时，陈

阿姨几次主动提出替他们去陪夜看护林阿

姨，让周围邻居都真切感受到了什么是“远亲

不如近邻”！

毛根娣

巡逻小区的热心阿姨

毛阿姨居住在陕西北路 119 弄。 虽然眼

睛有疾病， 但她依然积极参与社区工作，是

华业志愿者中的一员，小区巡逻、地铁口执

勤，都有她的身影。 在日常生活中，她还乐于

助人，与邻居友好相处，互帮互助。 有一次，

突然下雨了，邻居们还晾晒着衣被，她大声

喊着“落雨了、落雨了，大家快收衣裳”。 有

一位邻居因出门了，没人在家，眼看衣服就

要被淋湿了，她二话不说，就帮忙把衣服收

了，邻居回家后感谢不已。 这样的情况发生

过多次，弄堂居民提起毛阿姨都会竖起大拇

指夸奖。

陈宗根

照顾病妻的好丈夫

在威海路 888 弄小区，提起陈宗根一家，

那是人人羡慕的幸福家庭，老夫妻和两个儿子

住在一起，家庭和睦，父慈子孝。老陈一家积极

参加居委会的各项活动，在小区电瓶车充电桩

安装过程中，配合业委会挨家挨户上门宣传、

登记，为这项惠民工程落地完成做出了不少贡

献。携手相伴十几年，老陈夫妻俩相濡以沫，风

雨同舟， 共同克服了工作和生活中的种种困

难，夫妻俩从没因生活琐事红过脸，吵过嘴。在

妻子患重病时， 正值老陈得到单位的重点培

养，被升为为部门经理，但是老陈考虑到要照

顾和陪伴患病的妻子，而不能全身心地投入工

作中去，主动提出放弃升职的机会，既是对家

庭负责，也是对单位工作的尊重。

浦盾

为老人代缴水费的好心人

浦盾既是楼组长， 也担任业委会主任一

职。 他组织和发动小区居民积极参与“美丽

楼道齐动手，清洁家园”自治活动，还作为志

愿者与小区两位独居老人结对， 关心和帮助

老人。 一次， 独居老人何婆婆的水费忘记付

了。因为过期未缴，老人需要到距离小区很远

的水费收费站去付钱。老人年纪大了，腿脚不

方便，心里非常焦虑。浦盾知道后连忙安慰老

人，不要着急，并主动提议代老人去付水费。

老人听了十分感动。

施雪丽

为民解忧的贴心人

施阿姨是华业居民区的楼组长、志愿者。

她积极主动参与小区文明楼组自治创建活

动，经常参加清洁楼道，整治小区环境的志愿

者行动，与邻居和睦相处，关心楼内的老人。

每当楼道发生污水管老化、堵塞等各类问题，

她都会积极主动出面，联系物业等有关部门，

并在居委会的协调下，将问题解决，受到居民

们的一致好评。

徐振国

爱管事的楼道有心人

徐振国能主动关心参与小区的自治工

作，不计个人得失，调处各类矛盾和纠纷，积

极参与“美丽楼道齐动手，清洁家园”活动，

所在楼组被评为美丽楼道。 他曾获“金钥匙”

提名奖，获“优秀五大员”称号。 他对楼道里

的事情非常关心，热心帮助邻居。 有一户住在

六楼的居民出国了，一次，因下大雨，漏水管

道来不及泄水，这户居民家进了水。 因家中无

人居住，徐师傅连忙告知居委会，一方面通知

物业尽快抢修，另一方面，通过各种渠道，积

极联系这户居民在上海的亲戚， 避免了居民

财产造成重大损失。

（华业居委会）

自 2017 年开始，华业居委会通过挖掘

社区内的好人好事， 选出一批多年来默默

奉献的“和谐好邻居”。

今年，华业居委“和谐好邻居”评选从

10 月便拉开了序幕。 最终，通过无记名投票

的形式，从推荐名单中评选出 7 户“和谐好

邻居”家庭。 为了让居民朋友们能够广泛知

晓和参加此次颁奖典礼，华业居委通过组织

楼组长、 志愿者们在社区居民中积极宣传，

并不定期张贴宣传海报。

11 月 21 日， 华业居委邀请了当选居

民、居民代表、楼组长、以及小区志愿者共

40 余人参加了 2018 年度华业居委自治项

目“和谐好邻居”颁奖典礼。

7位“和谐好邻居”合影

为了全面了解南京西路街道社区居民对

街道 2018年度实事项目工作的满意度，使街

道规划 2019 年度的实事项目更有针对性和

有效性，同时进一步做好社区居民服务工作，

增强街道、 社区与居民之间的沟通互动，近

日，由街道社发办牵头在辖区内 13 个居民区

举行了 “南西街道 2018 年实事项目中期监

控暨社区需求开放座谈会”。

座谈会上，居民们对持续开展的“美丽家

园”、“美丽城区”项目，深化“七无”零发案

小区创建，社区居民自治，未成年人、老年人

等各方面的工作开展了热烈的讨论。

居民们根据自身的实际感受， 充分肯定

了“到家好菜”、“一平米马桶”等重点实事项

目，同时对一些不到位、有缺陷、有遗憾的地方

纷纷提出了自己的意见和建议。 工作人员一

一将大家提出的意见认真做了记录。 通过与

居民代表们的广泛交流， 进一步了解了社区

居民的需求，加强了街道与居民之间的交流，

更为街道、社区服务好居民提供了新的思路。

据了解， 南京西路街道开展这样的调研

项目到今年已经是第三年了， 每年分三次进

行， 通过发放调查问卷和开放空间座谈会两

种形式， 全面排摸社区居民对各项实事项目

的真实需求以及对上一年度实事项目工作完

成情况的满意度。同时，街道要求调查问卷和

座谈会面向居民区的不同人群， 尽可能收集

到更广泛的居民意见。 完整的调研全年会开

展 36场居民座谈会，覆盖街道 13 个居民区。

街道通过第三方组织， 将调研专业化、 全面

化、精细化，形成的调查报告在全面分析街道

居民需求调查数据和座谈会建议的基础上，

归纳总结了居民提出的各类需求， 并就居民

需求进行如实反馈， 为街道下一年的实事项

目策划、设计和实施提供客观依据。 另外，该

项调研举措也有利于提高街道实事项目的群

众知晓度，集中民意和公众智慧，切实解决居

民生活中的实际困难， 让居民生活水平再上

新台阶，以提高社区居民群众的安全感、获得

感和幸福感。

（发展办）

街道近期在 13 个居民区都举行了需求座谈会


