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打造自治新形态 实现治理新跨越
南京西路街道推进“社区自治+” 发挥自治平台的集约效能

完成居委会换届改选
夯实基层自治基础

今年是“撤二建一”后新静安的第一次
居委会换届选举。南京西路街道党工委、办事
处高度重视换届选举，早安排、早启动，把居
委会换届选举列为2018年街道重点工作。街
道在选举前围绕工作情况、队伍结构和人选
情况等对各居民区多次走访调研，为顺利完
成换届选举打下基础；街道和居民区分别成
立了居委会换届选举工作指导小组和居民选
举委员会，明确职责、上下联动，把好人选关
和程序关，对选举工作进行层层动员和周密
部署；做到了“五个到位”，组织保障到位、宣
传动员到位、培训指导到位、民主程序到位和
工作落实到位，顺利完成了 13个居委会换届
选举，实现“直接选举、成员属地化、一次投票
成功”。
经选举，街道产生了 65 名居委员会成

员，其中主任 13名，副主任 3名，委员 49名。
这些群众拥护、政治素质好、服务能力强的人
选组成居委会班子，优化了队伍结构，帮助各
居委会健全了综治与调解、社会保障、人口计
生与公共卫生、环境与物业、精神文明建设等
工作委员会。街道在产生新一届居委班子后，
开展了 6场新一届全体居委会成员培训。面
对接下来繁重的工作任务，各居委会的成员
“以老带新”做好工作衔接，大家通力协作，
确保了各项工作不断、不乱、不散，夯实了
“社区自治+”建设的基础。

打通 “社区自治+”大循环
实现价值引领及多元参与

各居民区打破居民区之间、居民区与社
区单位之间、社区单位与社区单位之间的边
界，协商、协议、协作开展活动或服务，形成党
组织、社区居民、驻区单位、社会组织等多元

主体共同治理的格局。
在活动项目方面，产生了自治交流类、团

队展示类、竞赛活动类共 3类跨居民区融入
互动活动，全年开展融入活动 15 场，进一步
吸引在职社区居民、儿童、两新白领等参加，
让更多人了解社区、融入社区。
在共享资源方面，13 个居民区共形成了

团队活动类、惠民服务类、场地设施类共 3类
23 项“居民区自治资源共享清单”，服务内
容覆盖健康、文娱、志愿奉献等方面，资源领
域辐射到社区、学校等多个层面，已有近 700
人次的居民跨居民区参加了活动。
在结对共建方面，社区单位、社会组织，

以项目化合作、结对共建等方式参与社区治
理，2018 年共有 89 个社区单位与居民区开
展结对共建项目，包括帮困助老、文化体育、
法律服务、志愿服务等各方面内容，约 11800
人次受益，以社区力量构建南西社区治理的
“大循环”。

融合“社区自治+”的内循环
民主创新激发内生动力

深化金钥匙工作法，项目对标精准化。
对标需求更精准，在开展社区分析的基础上
回应居民需求，纳入自治项目，全年完成社
区调查分析问卷 10853 份，录入区社会综
合治理服务系统进行分析汇总，为自治建设
提供参考；项目领域更加广泛，从文体、健
康、书画等自治活动范围扩大到功能型、服
务型的自治服务与管理等范围，包括社区巡
视、对口服务、小区管理、群防群治、自治骨
干增能培训等，实现了居民从获得型的“被
服务者”向输出型的“服务者”角色转变；
项目参与主体更加多元，从以本地居民为主
拓展到外来人员、在职人员等。完成了“我
为文明小区出份力·爱我美丽家园”居民自
治项目 35 项，有活动策划类 14 个，团队建

设类 6 个，门口实事类 15 个，约 8000 人次
受益。
楼组创建立体化，自治活动有特色。星

级楼组创建从“标准化”向“个性化”转变，
完成了 96 个星级楼组创建，其中三星级楼
组 57 个，四星级楼组 33 个，五星级楼组 6
个。星级楼组创建内涵进一步深化，做到宣
传活动有特色、楼组文化有特色、自治公约
有特色。居民在获得星级楼组创建的 “实
惠”后，开展楼组自治的热情提升。目前，星
级楼组创建已升级为 2.0 版本的 “议事平
台、活动平台、信息互通平台”，进一步夯实
“社区自治 +”的基础。

激活“社区自治+”的微循环
夯实基础培育“自治力”

加强居委会标准化建设，在整体设计
上从标准化向个性化逐步提升；各居民区
已全面实施“全岗通”工作，设置了专用位
置、受理标牌、满意度测评器等，提升了居
民区服务群众的意识和能力，接受群众的
监督和评议。
在信息运用上，每个居民区开通了微信

公众号，在畅通社情民意、选举推进、台风通
知等方面发挥了作用。开展了社区自治骨干
参加的“治惠学堂”培训 4场，邀请社区工作
的“老法师”开展主题课程培训，参观学习其
他街道的自治团队活动成果，分享自治服务
和自治项目实践经验，开展室内拓展等近
120 人次参加，形成了自治骨干负责人网络，
提升了自治骨干服务社区、动员自治、项目化
运作的能力。

加强业委会“三个建设”
健全“社区自治+”民主机制

加强业委会组织建设。在党组织的引

领下，动员业主广泛行使民主权利，破解业
委会组改建的瓶颈问题，不断解决历史遗
留问题，依法合规推进业委会的组改建工
作。今年推进并完成了 7 个业委会的组改
建工作，组建率 100%。开展了南西街道星
级业委会创建工作的调研，进一步规范业
委会建设。
加强业主自治团队建设。居民自治与业

主自治的融合互动，各居民区以单独或联合
的形式成立了业主自治团队 11 个，全年开展
活动 19场，业主自治团队参与了居民公约制
定、无违建居村创建、楼道整治、众筹公益集
市、业务竞赛等活动，进一步发挥了业主自治
团队化解矛盾，协调各方利益，引导业主理性
表达诉求的作用，形成了共建美丽家园的合
力。
加强业委会能力建设。把业委会建设纳

入街道住宅小区综合治理，全年开展了业委
会成员培训 7 场，包括主题讲座、案例分享、
分组讨论等，共有 700 人参与；编写了《业委
会悦读》专刊供业委会成员和业主学习；开展
了 4 场以“一起建设我们的美丽家园”为主
题的业委会主任沙龙活动。
“社区自治+”是南西自治建设向 3.0 的

版本升级，是基层民主自治新形态，是自治机
制与方法的创新，打造更富包容性、开放性和
灵活性的协商议事、相互合作的空间，充分发
挥社区自治在创新社区治理中的优化和集成
作用，将社区自治的创新成果深度融合于社
区治理的各个领域之中，为提升社区治理的
能级集众智、合众力，实现政府部门、社区单
位、社会组织、居民等多元主体共同参与、共
同治理、共享成果。
今后，南西街道在基层自治的新征程中，

仍将不断探索、勇于实践，共建“福民南西·魅
力都心”，为满足南西居民对美好生活的期待
而不懈努力。

（街道自治办）

2018 年，社区自治办在街道党工委、办事处领导下，在南西居民群众的共同参与和支持下，始终坚持
“问题定位精准，服务思路精密，工作方法精细，满足需求精确”的原则，在自治探索实践中争取新作为，完成
了居委会换届选举工作，延伸了“美丽城区、美丽家园、美丽楼组”建设；回应群众对美好生活的期待，进一步
打造以自治为基础的社区治理平台，发挥自治平台的集约效能，为推进社区治理提供新的方法和手段，以构
建“社区自治+”的自治新形态为主线，在意识培育、创新驱动、跨界融合、开放生态四个方面实现了新跨越。


