
午市提供约 40种菜品

闪客餐厅位于延安中路 841 号东方海外
大厦的二楼，在延安中路的人行道上就可以
看到指示牌。该餐厅的用餐区被划分为多个
区域，有普通食堂式样的座位，也有面馆式样
的餐位，此外还有 3个包间，每个包间可容纳
10人左右。

该餐厅的午市提供食堂模式的快餐。午
市的菜品大约有 40 种，分为大小份售卖，最
贵的小份荤菜只需14元。这里的结账方式方

便快捷，碗上都放置了芯片，将托盘放置到结
算区台面上，机器就会自动算出总额，有该店
储值卡的用餐者，刷卡即可支付。没有办卡也
不要紧，扫描结算区旁边的二维码就能使用
微信或支付宝支付。

小锅烹饪更加美味

如果你想吃面，闪客餐厅也有多种品类
供你挑选，从 5元的阳春面到 25元的红烧羊
肉面，还可以自选浇头。晚市则有炒菜、盖浇
饭餐食等供应，顾客也可以选择用 8折的价
格购买中午剩下的菜品。

老板对餐厅的食材质量很自信，他告诉记
者，以鱼类为例，工作人员们每天凌晨4点会从
宝山区的江杨市场采购鱼类，“我们的熏鱼是用
的10元一斤草鱼，而普通食堂则多用3元一斤
的花鲢。”此外，他还透露，这里的菜品大多是用
小锅烹饪的，比普通食堂的大锅菜更美味。
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上海最时尚的一条路
背后藏着怎样的“绣花心”

首创一套近乎苛刻的“标准”

干净整洁，是很多人对南京西路街面最
直观的感觉：路面、座椅、花坛、电线杆等等，
目光所及之处一尘不染，连沿途 60 多个垃圾
箱桶都被擦得锃亮。

在南京西路，静安区推行着一套近乎苛
刻的保洁方式。繁华路段人流、车流量大，路
面浸上油渍、污渍是常事；但在南京西路上，
这样的情况是不准许发生的。在机场、商场等
高档室内场所专用的地面打磨机，每天在南
京西路沿线巡回开动，冲洗、打磨、抛光等一
系列程序，让每一块路面砖都透出了本色。人
来人往的路段，随时会产生各种丢弃物；但在
南京西路上垃圾不会落地，全长近 3公里的
南京西路沿线被分为 12个区域，人流最紧密
的白天 17 个小时内不间断有环卫工守候巡
查，见到垃圾立刻上前捡拾走。
“标准化是精细化管理的基本依据，只有

明确标准，才能‘眼里有活、手上出活’。”静安
区绿化市容局负责人说，静安区在全市率先制
定出台了精细化管理的“静安标准”，把谁来
做、怎么做、做到什么程度，都定性、定量地明确
下来，努力使“静安标准”严于全市标准、接轨
国际标准。按照这一标准，静安区对区内246
条道路、785个小区逐一细化具体指标和操作
规范，形成“一路一策”“一小区一方案”。

对南京西路，静安区制定了专门的“南西
标准”，包括将“室内标准”运用到南京西路的
“室外环境”，动态垃圾7到 10分钟内得到处
置，力争达到让人可以“席地而坐”的水平。

推动标准落地，要发挥出“人”的作用，
背后需要机制体制上的一系列变化。上海各
区的城市维护作业大多分属不同行业负责，
道路保洁、公共设施保洁、公共绿化清洁，大
家各自为政。这造成在道路保洁上，一些交叉
区域没人管、不同公司作业不协调而引发二
次污染等现象。静安区过去也遇到了不少这
样的问题。2017 年，静安区大刀阔斧地对城
市维护作业进行了改革：将多个分属不同行

业的养护作业公司整合进一家公司———静安
城发集团，由集团统筹调配下属力量，形成了
“一体化、精细化环卫模式”，采用一支环卫
队伍、“一人一区段”的作业模式，一个环卫
工人负责一段路从道路保洁、公共设施保洁、
公共绿化清洁的所有工作，彻底打破了环卫
作业多年来的条线分割。

以“绣花心”去打磨细节

对城市管理水平的感受与认知，往往体
现在细节上。在南京西路，静安区对细节精雕
细琢，一砖一瓦、一草一木，都用足“绣花心”
去打磨。

南京西路、石门一路口，是南京西路商圈
的重要入口，有五大交通要道交汇口，周边有
充满时尚国际范的兴业太古汇，有充满历史
风韵的同孚大楼、德义大楼等老建筑，有高档
商务楼宇汇银大厦。有人说这里的格局，有点
类似于纽约的时代广场。

过去，这个路口有个地下变电站的出入
口，突出地面 3 米多，严重影响到街区风貌。
静安区通过巧妙设计，将这一南京西路上的
景观“软肋”变成了亮点。今年“五一”小长
假期间，这里新造的立体绿地———“南石绿
地”露出真容：艳而不俗的莫兰迪色幕墙，结
合立体绿化打造的高识别度的景墙，配上流
着潺潺细水的水幕墙，甫一亮相，就成了市民
游客的网红打卡地。

变电站出入口功能需要被保留，但地面
部分被精心包裹在立体绿化墙内，基础设施
的功能性、协调性与观赏性相结合；立体绿化
墙上的绿植与花卉借鉴欧洲模纹花坛的形
式，拼接出色彩斑斓的几何图案，与周边历史
建筑本体上的纹理相协调；立体绿化墙、幕墙
等围合出一个优雅精致的城市庭院，走进去
别有洞天，造景红枫、朴树与紫焰狼尾草、西
洋鹃、丝兰、苔草等各色植物交相辉映。
精细化管理并不是政府唱“独角戏”。南

京西路有着 150多家商铺，静安区积极发动

社会协同管理，让街区上的商铺参与到“共建
共治共享”，通过集体智慧与力量让每一个细
节更“耐磨”。

嘉里中心四周的绿化面积超过 1.5 万平
方米，在南京西路上的商家中属一属二。其景
观性也是南京西路上的一大亮点，如铜仁路
延安中路转角绿地上的彩色锈钢艺术雕塑，
如一把把在开锁的钥匙，充满童趣；精心养护
的草坪、四季如春的花坛、形态良好的樱花大
道等等，均衬托出街区的休闲感。

这些绿化与景观小品的建设与管理采取
了政府与企业共建共管的模式。2017年，由政
府与企业联合设计了这块“绿化特色街区”。
对企业物业范围内的绿化，由政府提出实施标
准，企业则出资请来荷兰设计师按照这一标准
进行设计施工。在后期管理中，政府与企业也
各司其职，按照统一标准进行绿植与花卉的养
护等管理。嘉里建设管理（上海）有限公司助
理总经理黄宁说，通过共建共治，嘉里中心的
绿化景观很好地融入了南京西路街区氛围中，
对于提升嘉里中心的环境品质有很大帮助。

用好每一根“绣花针”

城区管理中新情况新问题不断，单靠人
海战术来解决，不可持续。静安区用好每一根
“绣花针”。借助上海大数据、云计算、人工智
能等产业密度最高的区域优势，静安区率先
建成了城市管理智能化平台———有着看到细
节的“慧眼”和能改善细节的“城市大脑”，
实现了“数据会分析、日常能指挥、规律可研
判”，解决了很多人力所不能及的管理难题。

设在南京西路街道的南京西路精细化管
理指挥中心内，占据一整面墙壁的大屏幕，实
时显示着南京西路上的一个个细微变化，坐
在下方的工作人员全天 24小时值守。一个报

警闪动：南京西路 863号垃圾桶满溢了。
正在街面巡逻的工作人员小沈从手机上

接到通知，3 分钟就赶到现场。在现场查看
后，发现确实出现满溢现象，小沈立即与环卫
作业部门取得联系。几分钟后，环卫工作人员
到达现场进行了处理。

南京西路街道办事处主任王颉鸣说，垃
圾箱满溢，是常常发生的环卫事件，但以前处
理起来费时又费力。街道网格监督员不一定
会马上发现；发现后，又要绕一大圈才能得到
处理，前后可能要两个小时。现在，我们实行
“3301”处置标准：收到指令 3 分钟内到场，
一般问题 30分钟解决，疑难问题 1天内落实
解决方案。相比传统管理的“1小时到场、24
小时解决，疑难问题 1 周内解决”，问题处置
效率大幅效果。

目前，在南京西路沿线以及周边 4公里
后街区域内，街面与公共设施上安装着数百
个感应器，对窨井盖移位和积水、电箱门磁开
关、果皮箱满溢、道路扬尘等公共部件、事件进
行实时报警；通过视频监控和wifi 技术，收集
路面人流数据、路段车流情况，分析人流潮汐
规律，精确计算波峰和波谷的具体时间点，科
学投放管理力量；通过系统数据交换，对市政
市容作业、城管作业开展实时调度指挥。

街面事件发生在初期，处理起来相对
比较容易。王颉鸣举例说，在下雨后，窨井
盖下的地下水可能会上升，但过去往往等
到水溢出来，才会被发现，处理起来难度就
大了。现在，通过窨井盖内的传感器，我们
可以监控到水位变化，一旦超过警戒水位，
立刻通过相关部门，提前做好防范工作。近
一年，这一平台试用下来，南京西路区域
95%以上的街面事件都能在萌芽状态得到
及时处置。

（上观新闻）

菜品分成大小份，这家餐厅很贴心
□见习记者 姚沁艺

常在南京西路商圈出没的白领，想
必都烦恼过工作餐去哪吃这个问题。 现
在， 延安中路上的这家闪客餐厅可以帮
助白领解决这些问题。

静安区正在努力打造“精细化管理示范区”，执行“最高标准、最严要求”、体现“最新科
技”的南京西路，在一定程度上代表了静安区精细化管理最高水平。

南京西路，全长近 3 公里、总面积约 4 平方公里，是上海最知名商圈与高端商务区之
一。 梅泰恒组成的“金三角”和会德丰、越洋、嘉里等构成的“金五星”交相辉映，国际上八成
的顶级品牌旗舰店、专卖店汇集于此。 静安区正在努力打造“精细化管理示范区”，执行“最
高标准、最严要求”、体现“最新科技”的南京西路，在一定程度上代表了静安区精细化管理
最高水平。 记者日前对这一街区进行了采访，一窥其精细化管理背后的“绣花心”。

南京西路商圈 垃圾桶被擦得锃亮

如果您在阅读本期《社区晨报》时发现任何差错，可关注微信公众号“上海社区
发布”并于后台直接留言，将您发现的问题发送给我们（注明报纸名称、所在版面、文章名
称、差错细节，也可以直接发送报纸截图）。每期纠错质量最高的一位读者，将成为本期最
佳“啄木鸟”，并获得100元的现金奖励；每期纠错质量相对较高的另外十位读者，则将成
为本期优秀“啄木鸟”，并获得最新出版的《咬文嚼字》杂志一本。

2019 年 3 月优秀“啄木鸟”：沈庆麟、沈周建、朱佳琦、严
志明、金革文、万山红、顾姚根、杨保飞、张德胜、沈振远

2019 年 3 月最佳“啄木鸟”：徐俊培
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