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方便残障人士出行仍有“短板”

记者了解到，多年来，公交，地铁、机场、
长途客运站以及出租车等均安装了为方便残
障人士出行的各种装置。然而，本市在创建无
障碍交通环境过程中，在无障碍设施、载运工
具、服务、顶层设计与管理方面仍存在问题，
不能很好满足残障人士的出行。

针对目前无障碍交通环境建设存在的一
些问题，市交通委党组开展关于无障碍交通
环境大调研，进一步梳理无障碍交通环境的
发展现状，总结存在的问题，并根据实际情况
提出对策建议，组织实施整改。

据悉，市交通委正在制定相关的规范和
标准，全力打造“覆盖全面、无缝衔接、安全舒
适”的无障碍交通出行环境，充分体现人文之
城的内涵。在轨道交通车站、公共交通枢纽、
城市道路等设施建设过程中，上海将加强无
障设施的建设管理力度，保障无障碍衔接换
乘和乘客安全便捷出行，提升无障碍设施建
设水平。

公交驾驶员需掌握相关操作技能

不久前，市交通委相关领导推着轮椅暗
访，实地感受下肢残疾人在出行中会遇到的
困难与不便。在乘坐 71 路公交时，发现虽然

71 路车站按照无障碍要求进行了设计，车型
也为新型低地板公交车，设置有供轮椅直接
滑行至车厢的翻板，但由于公交车地板高度
和站台高度是一致的，无障碍翻板打开后却
没法与站台平顺对接，轮椅滑行入内存在较
大难度。

对此，乘务员表示，以往碰到这种情况，
司乘人员都乐于积极帮忙。然而，在前期的调
研当中，市残联代表表示，残疾人多数从内心
不喜欢麻烦别人，希望无障碍设施给残疾人
提供一个良好的自我服务的环境。

7 月中旬，市交通委邀请市残联代表、
无障碍设施专家一起进行实地勘察。在考察
中，久事公交车辆技术专家指出，目前新型
低地板无障碍公交车均安装有气囊，具备侧
倾功能，驾驶员在到站时可以利用该功能，
调节车辆倾斜角度来使得无障碍翻板与站
台平顺对接。而这一功能，部分公交车司乘
人员却并不熟悉，需要纳入公交驾驶员的技
能培训内容。

细化各交通领域
无障碍设施建设规划

今后，航站楼内将进一步完善爱心通道、
爱心座椅、盲道、残疾人卫生间、无障碍电梯、
电瓶车等服务设施；规范铁路客运站设置无

障碍设施设备，售票处设无障碍售票窗口，大
型车站候车室设有重点旅客候车区，较小车
站候车室设置重点旅客专座。

轨道交通车站扩容建设中，本市也将同
步考虑无障碍电梯的配置完善，完成 50 个无
障碍电梯改造；对高速公路服务区老年人残
疾人出行服务设施进行整改；在经营性公共
停车场（库）中推进全面设置无障碍泊位，明
显提升无障碍停车服务质量；加快码头无障
碍基础设施建设和改造。
结合本市精细化管理三年行动计划，完

善本市中心城区主次干路、人流集散区、风
貌区、商业区道路人行道无障碍设施 300
公里。重点整治缘石坡道设置位置不合理、
高差过大、坡道口宽度过小、违规设置障碍
物，提示性盲道设置不齐全、行进盲道设置
不连续、盲道材质差等问题。同时，将积极利
用新科技，完善邮政网点无障碍基础设施建
设和改造。

（周到上海）

8 月 16 日，静安区人民法院发布《医疗
纠纷案件审判白皮书》。据统计，2016 年 1
月至 2019年 6月，静安法院共受理医疗纠
纷案件 335 件，审结 273 件，从案由分布情
况看，主要集中于医疗损害责任纠纷，共计
审结 242件，占结案总数的 88.6%。

白皮书显示，审结案件中所涉医疗机构
以辖区内公立医疗机构为主，民营医疗机构
数量较少但呈递增趋势。统计时间内，公立
医疗机构共计涉案 245 件， 其中三级甲等
医疗机构涉案 199件。民营医疗机构共计涉
案 30 件，主要涉医疗美容，依次为眼科、口
腔科等。

当前，医疗美容市场蓬勃发展，导致涉
医疗美容类纠纷呈上升趋势，在医疗美容致
损案件中，原告往往以医疗机构存在欺诈行
为、违反服务合同为由要求适用《中华人民
共和国消费者权益保护法》“退一赔三”的
惩罚性赔偿规定，司法实践中争议很大。

有观点认为，医疗美容属于消费行为，
有别于一般医疗行为所具有的公益性、必要
性和紧急性等特征，应纳入《消法》调整范
围，否则难以有效遏制医疗美容行业的虚假
宣传等行业乱象。不同意见认为，医疗美容
行业属于特许行业，需要经过行政许可，医
疗美容不属于生活消费范畴，故不能适用
《消法》。另有观点认为，医疗美容行为原则
上不适用《消法》，但若在此过程中使用的
材料以次充好，以假乱真，则就该部分材料
费用可以适用“退一赔三”的规定。对于困
扰医疗纠纷案件审判的法律难题，还需要通
过进一步研究，加以解决。

（静安报）

静安区发布
《医疗纠纷案件审判白皮书》

公交低地板与无障碍设施的配置逐步到位

图片来源//周到上海

南京西路地铁站试点安检快捷通道
□记者 姚沁艺 实习生 林涓

日前，上海地铁在 2号线南京西路站和
静安寺站推出了“安检快捷通道”试点活动，
通过审核的市民可以体验快捷安检。
8月 22 日中午，记者走访了地铁 2号线

南京西路站 4号口和静安寺站 4号口，发现
在地铁进站口，除了常规的安检通道外，还新
添了“安检快捷通道”，十分醒目。

记者首先来到 2 号线南京西路站 4 号
口，发现原本的安检通道被一分为二，进站口
的六台闸机也被分隔出一台作为“安检快捷

通道”的专用闸机。同时，“安检快捷通道”上
还贴有绿色指引标志直通该专用闸机。在 2
号线静安寺 4号口，也能看到相同的情况。
记者在地铁 2号线南京西路站 4号口蹲

守了大约 1 小时，没有发现有人从“安检快
捷通道”通过。据地铁安检人员透露，“安检
快捷通道”的开启时间是早上 7点至晚上 10
点，但现在走这个通道的人确实不多，当天早
高峰时段仅有 34人从快捷通道进站。

目前，在静安区仅有地铁2号线南京西路
站4号口、2号线静安寺站4号口支持“安检快
捷通道”通行，其他的车站及出口暂时不支持。


