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南南京京西西路路··

小城大事

总结精炼工作法 “看家护院”有心得
南西街道多措并举，做好居民区防疫工作

□记者 姚沁艺 整理报道

南京西路街道地处上海市中心，1.62 平方公里的辖区内，直管公房面积大，出租房比例
高，外来务工人员出入频繁。 疫情期间，如何扎紧小区防控网是街道一直在思考的问题。

为保障辖区居民健康安全，南西街道严格落实住宅小区出入口防控管理举措，守好门、
管好人，做好“看家护院”工作。 一方面，摸清底数、巡查监督。 梳理排摸辖区 170 个出入口，
协调物业，压实门岗职责，全天候值守；职能部门带队，监督巡查，发现问题立即落实整改。
另一方面，规范门岗、制定工作法。

为便于小区门岗牢记工作职责，街道、房管办按照防控要求，总结精炼，规范门岗职责，
编写“拦、问、测、核、记、报”门岗六步法：拦，所有要进小区的人、车都要拦住；问，询问是否
为小区住户，外来人员一律劝离；测，测体温，发现体温异常者（高于 37.3 度），暂缓放行，立
即报居委；核，核实身份信息（出示身份证），是否为小区常住居民（出示小区出入证、或提供
房屋证明材料），核查是否外地返沪、是否为重点地区返沪人员；记，详细填写出入登记表；
报，汇总外地返沪人员信息，报送居委。

目前，“门岗六步法”已在辖区 40 个小区推广，此外，各居民区也因地制宜，分别采用适
合自己居民区的方法，做好“看家护院“工作。

分弄包块责任细分
党员带头骨干引导

面对严峻的疫情防控形势， 南京西路街
道的不少居民区选择了“细分管理”，将疫情
防控的责任范围细分到块、 弄、 楼组甚至家
庭，保证防控力量全覆盖。

古柏居民区党总支制定出一套行之有
效的“一块包干区、两次大巡查、三项做到
位”工作法，努力构筑社区联防联控的严
密防线。一块“包干区”即居民区党总支牵
头，分别由居民区各党支部认领管辖范围，
负责该区域的防控工作。经讨论，暂由一支
部负责巨鹿路片块； 二支部负责富民路片
块；三支部负责襄阳北路片块；四支部负责
长乐路片块； 五支部则作为机动组参与。
“包干区” 的划分， 进一步明确了属地责
任，发挥居民区微网格二级党支部作用，强
化党员责任意识，真正做到守土有责，守土
尽责。两次“大巡查”即五个党支部的党员
每日两次（上、下午各一次）对区域内的主
弄、支弄和门岗开展大巡查，做到无盲区、
无遗漏。 一至四支部的党员承担周一至周
五的巡查任务， 双休日全小区巡查工作则
由五支部党员负责。 三项“做到位”即：一
是弄内防护宣传做到位， 通过每天辖区内
循环播放关于预防新冠病毒的音频， 做到
防护知识人人皆知， 提高居民自我防范意
识；二是门岗履职规范监督做到位，通过督
查门岗人员否严格执行“拦、问、测、核、
记、报”六方面值守要求，督促他们守好
门、管住人，严格织密防控网；三是突发情
况及时上报做到位， 对于在巡查过程中发
现的突发情况或防控漏洞，通过微信、电话
等方式及时向居委汇报， 便于迅速回应解
决、落实必要措施。

除了古柏居民区， 中凯居民区也坚持要
求块长与楼组长建立微信沟通群， 每日电话
或微信联系，发现情况及时排查上报街道。 茂
北居民区的每位块长与楼组长都加入了疫情
防控沟通群，发现最新动态及时排查上报。 重
华居委会则通过党员联系群， 各楼组骨干团
队群先行发布信息， 发动各党员骨干帮助居
委做好引导工作。 延中居民区更是将防疫工
作落实到了每家每户，居委告知小区楼组长，
对小区疑似外来人员及时报告居委， 并在社
区工作者的带领下向社区居民宣传疫情防控
知识，且要求以社区家庭为单位，发挥小区妇
女作用， 协助社区工作人员开展宣传引导作
用。

排查租户掌握动态
“分色管理”准确高效

南京西路街道的不少居民区，都有着房
屋类型多样、排布复杂交错的特点，给新冠
肺炎疫情防控工作带来了不小的挑战。 为
此，联华、新成等居民区进行精确排摸的同
时，创新管理方法，将人员信息采集工作做
到深入、全面、准确，也为后续工作带来了不
少方便。

联华居民区是一个集商品房、售后公房、
直管公房等多种房屋类型的居民区， 居民区
户籍户数达到 863 户（不含动迁户数），其中
出租房和空关房分别为 382 户和 87 户，出租
率高达 44.3%， 由于居民区整体分布结构户
数散落，居委会日常管理难度较大。

针对新冠病毒存在“人传人”和疫情爆
发期间正值春节假期， 而多数出租户即将返
沪情况， 联华居委会第一时间启动加强所有
出租户管理跟踪机制，进行动态掌握，在广大
租客尚未回沪前， 在所有小区门洞张贴返沪
人员必须登记告示， 居委会块长每天至少深
入居民区 3 次以上， 以及通过电话联系等沟
通方式，深入排查，了解掌握第一手资料后，
在居委制定了《联华居民区新冠病毒防疫排
查表》，张贴于居委办公室。

《排查表》 对各种房屋状态用不同颜色
予以区分，“黄色” 代表出租户未回、“黄 +
绿”代表非重点区域已回沪、“黄 + 红”代表
19 个重点区域已回沪、“蓝色” 代表空关、
“白色”代表非出租户。 通过标识，每个块每
户出租户情况一目了然， 即使该负责块的块
长不在，其他块的同事也能从标识牌上的《排
查表》了解，为整个居民区出租户动态管理打
下扎实的基础。

陕南居委会在排摸返沪人员时， 出示
了 《疫情期间出租人 （房东） 责任告知
书》，居委干部主动联系出租房的房东、二
房东， 一方面详细了解出租屋内的外来人
员信息，另一方面陈明利害关系，要求在节
后人员返城潮时， 相关人员及时与居委会
沟通外来人员情况，力争做到一户一档，摸
清底数。

新成居民区也采用类似的做法， 将每
日收集的信息录入信息库， 并根据对象实
际情况进行颜色标注，定时维护。对外籍人
士，也确保做到信息无误。居委的人员信息
录入工作主要由居委干部吕慧珍负责，她
如同一台云计算机， 能从成堆的人员采集
信息资料中精准地找到未录入登记过的对

象。下一步，新成居民区还将在颜色管理法
的基础上，进一步完善精细化管理的形式，
将疫情前期排摸的常住居民信息、 房屋出
租空置信息，与社区原有的残疾人、孤老、
民政救助对象等信息汇总， 整理成数据底
册，为探索建立“新成云数据”居民区信息
数据库打好基础。

积极用好“学习强国”
科学防护学无止境

近期， 南西街道党建服务中心将 “好消
息”传达到居民区：“学习强国”学习平台针
对疫情采取了一系列工作， 包括加强疫情相
关报道、开设了“在家”系列等，提供了丰富
的医疗、教育、文化等方面的优质学习资源。
上海学习平台也专门开设了相关专题， 包括
“防控新型冠状病毒”“宅家也精彩”“充电
正当时”等。

华业居民区党总支在了解到 “学习强
国”APP 学习平台近期根据控制新型冠状
病毒实时疫情进行版面新增扩展以后，第
一时间在党总支微信群中发布消息， 各支

部书记及委员在自己的支部群众积极转发
转帖。 一石激起千层浪，社区党员学习热情
高涨，在家利用手机、电脑、投影屏登陆平
台探索“新频道”。 各支部党员还在微信群
里发送学习时的照片、感悟，互相交流，快
乐学习的同时了解时事要闻提高政治素
养，要与时俱进用好新时代的学习平台。 党
员在家中积极开展线上学习的同时， 也带
动了身边的家人。 群众普遍都很喜欢“学
习强国”内搜索出来的“在家健身”“在家
课堂”“在家学慕课”等板块，一家人相约
晚饭后欢聚在 “在家看电影”“在家听音
乐”板块里或是看一部热血爱国电影或是
共同欣赏美妙乐曲，共度特殊时期“在家”
的最美时光。 家里有学生的家长更是打开
学习强国，搜索“在家上学”，让莘莘学子
在“全年龄段、全科目、全覆盖”的海量优
质课程中，直播不停学，点播随时约。

自从“学习强国”APP上线新频道以来，
升平居民区的各位党员、 群众也在家自行通
过线上学习， 及时了解当前疫情防控的形势
和重点内容，有针对性地进行科学防护、避免
恐慌。

古古柏柏居居委委干干部部上上门门排排查查

联华居委干部根据《排查表》开展工作

华业居民把“学习强国”APP 上的内容投到电视上学习


