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资讯

上上海海电电信信助助力力““空空中中课课堂堂””
3月 2 日，上海市中小学生“空中课堂”正式开播。上海电信的两大在线教育直播系统：

电视端 “天翼高清 IPTV”和手机端“播播 TV”从今天开始，正式为全市 142 万中小学生提
供课程直播。

在助力停课不停学的同时， 上海电信积极参与疫情防控和复工复产两大当前重要任
务。 在疫情防控方面，上海电信积极履行社会责任，及时推出温情免费通信、公益短信服
务；发挥 5G、大数据优势，积极提供信息化应用支撑抗击疫情；保障全市通信大网平稳安
全，确保重点部门和重点区域的通信畅通。

“双管齐下”护航“空中课堂”

为了确保全市中小学生能高质量地在
“空中课堂”学习，更好满足学生在线学习的
需求和提升教师在线授课的体验， 上海电信
“双管齐下”，在网络侧和用户侧都采取了诸
多举措。

在网络侧，上海电信通过应急扩容、隐患
排摸、安全保护等措施，全面加强业务保障。
应急扩容方面，上海电信全面梳理核心层、汇
聚层、接入层设备和流量使用情况，并对 100
多根带宽利用率超 60%�的链路组织进行紧
急扩容，共扩带宽近 1500G� ；隐患排摸方面，
对“停课不停学”业务保障涉及的全网设备、
平台进行深度巡检并排除隐患风险， 对超过
1500�组 IP�地址予以保护预防网络攻击，实
现对异常流量的实时监控预警以及自动防
护；在安全保护方面，为保障“播播 TV”平台
应急能力，紧急调用大量云资源池 CPU、内存
及出口带宽， 提升平台并发请求响应能力至
扩容前的 2 倍。 为确保市教委国定路信息中
心关键节点出口网络稳定运行， 对该节点电
信出口专线紧急升速至 10G� ， 并增开一根
10G�备份链路，增强业务备份保护能力。

在用户侧， 上海电信推出了教师网速免
费升、 学生宽带优惠享等多项针对性服务措
施， 让师生更快更好进行在线授课和学习。
如， 为需要新装 IPTV 的学生家庭提供宽带
和 IPTV 优惠快装服务； 对于疫情防控期间
上门装维困难的小区家庭， 推荐使用手机端

“播播 TV”，并免收定向流量费；为 IPTV 及
“播播 TV”学生用户免费开通大容量家庭云
存储； 免费为教师家庭宽带升速 90 个工作
日； 为无宽带安装条件或特殊需求的学生及
家长提供优惠手机套餐等。

信息化战“疫”
全力投入疫情阻击战

新冠肺炎疫情阻击战打响后，上海电信及
时推出公益短信、提示短信、温情免费通信等
服务，并全力确保重点部门和重点区域的通信
畅通， 同时充分发挥云网融合、5G 等技术优
势，为抗击疫情提供更有力的信息化产品。

截至 2月 28日 14 点， 上海电信已经累
计发送人民日报手机报 119 万份、 市政府公
益短信 24393 万条、 用户应急短信 108 万
条，另外还累计发送 387 万条市防控办旅客
朋友告知短信、246 万条上海市新冠肺炎疫
情防控工作指挥部告知短信、27 万条市防控
办预防新冠病毒指引短信。

自从除夕夜上海首批医疗队连夜出发
驰援武汉开始，上海电信在第一时间就为奔
赴一线的上海医疗队所有成员提供免费通
信服务，在离沪支援期间，医疗队成员及家
属的电信手机账单进行减免。 截至上周，上
海电信共为 382 个医疗队员手机号码、286
个家属手机号码和 614 线宽带提供了温情
免费通信服务。

上海电信还充分发挥综合智能信息服务

提供商优势，利用云计算、5G 等新兴技术，更
加高效助力疫情防控工作开展。 如开通远程
医疗云平台， 为全国疫情定点医院提供远程
医疗服务，方便医生在线会诊办公，提供远程
诊断、远程云会议、移动阅片、远程医学教育
等功能；推出了适合单兵作战的“5G 移动监
护箱”，独立实现供电、供网以及实时监控的
功能， 快速满足院方对隔离病区实时监控的
需求；“5G+ 热成像测温”的使用，自动实现
远距离、大面积、大客流的人体高精度测温，
既不影响公共场所进出的通行效率， 又能达
到疫情防控目的。

同时，在上海市通管局的统一组织下，上
海电信在有效保障全市通信大网平稳安全，
支撑城市整体有序运行的基础上， 针对重点
部门和重点区域做好重要通信保障。 上海电
信保障医疗机构重要通信线路 224 条， 涉及
武汉的重要客户线路 9 条， 为医疗机构紧急
开通各类上网及电话业务共 374线。

助力复工复产

上海电信提供各类云工具平台并推出行
程查询等公益服务，安全、高效地推动各类企
业进行复工复产。 同时，上海电信也在积极推
进自身复工复产，全力推动 5G建设。

上海电信推出了天翼企业云盘、办公自动
化合同云、office365、居家办公、天翼云办公、
天翼云桌面等各类“云办公”产品，为各行业
免费提供了高效、便捷、在线、协同的远程办公
全套解决方案，积极助力复工复产。

同时， 为了帮助用户快捷证明自己近期
行程轨迹， 帮助企业事业单位恢复生产时对
员工是否经历疫区进行识别， 并辅助政府部
门提高对防控地区流动人口行程轨迹信息的
核验效率， 上海电信推出了用户行程查询平
台，在得到用户授权的前提下，向用户本人提
供“14天内到访地查询服务”。

（周到上海）

电信工作人员在检查设备

3月 2日起各市级医院
逐步恢复专家门诊

2月 28 日下午， 上海市政府举行疫情防
控工作新闻发布会，邀请市卫生健康委新闻发
言人郑锦，市新冠肺炎医疗救治组专家、中山
医院感染病科主任胡必杰，上海市同仁医院院
长马骏， 上海市眼病防治中心主任医师邹海
东，介绍上海新冠肺炎疫情防控工作情况。 市
卫生健康委新闻发言人郑锦表示：各级医疗机
构按照一手抓疫情防控、一手抓日常服务的工
作原则，积极推进日常诊疗服务开展。

为满足广大患者的就医需求， 自 3 月 2
日起， 各市级医院在普通门诊全面恢复的基
础上逐步恢复专家门诊，住院、手术服务持续
有序开展。 眼科、口腔科、五官科等部分防控
高风险科室的诊疗项目也将在采取严格防护
措施的前提下逐步恢复。 对暂未恢复的检查
项目， 医生会根据临床需要选择其他替代性
诊疗手段。 在现有全预约就诊的情况，对预约
有困难的部分老年患者， 医院也会尽力安排
好当日预约，并做好现场指导。

市级医院急诊一直保持 24 小时全面开

放， 对部分专科急诊如有牙髓炎治疗等需求
的市民可前往开设急诊口腔科的医院就诊，
如市口腔病防治院、同济口腔、九院、市一、市
六、十院、长海和市六东院等医院，相关服务
信息患者可在各医院的网站或微信公众号上
查询，也可在申康中心的“上海市级医院互联
网总平台”微信公众号上查询。

相关市级专科医院的产前诊断在疫情期
间一直开诊， 现医院的胎儿医学诊疗科目已
全面恢复， 原来在医院产检的且需要做胎儿
医学诊疗的孕妇根据院内转诊规范进行诊
疗， 其他有需求的孕妇按照原有转诊流程经
接诊医生预约后， 到医院经健康监测后进行
检查。 对于肾功能衰竭者、肿瘤患者以及其他
需要维持定期治疗的患者，经预约，医院在加
强防护的基础上提供不间断的医疗服务。

上海市卫健委将每天认真关注 12345、
12320 等患者反映的就医诉求， 指导医院持
续改进医疗服务。

（周到上海）

如果您在阅读本月《社区晨报》时发
现任何差错，可关注微信公众号“上海社
区发布”并于后台直接留言，将您发现的
问题发送给我们（注明报纸名称、所在版
面、文章名称、差错细节，本期截止日期为
4月 1 日）。 本月纠错质量最高的一位读
者，将成为最佳“啄木鸟”，并获得 100 元
的现金奖励；本月纠错质量相对较高的另
外十位读者，则将成为优秀“啄木鸟”，并
获得纪念品一份。

2020 年 2 月优秀“啄木鸟”：曹酉虹、
周庄、唐金虎、周以人、王中平 、张德胜、
李以彬、翟笃钧、严志明、秦稚德

2020 年 2 月最佳“啄木鸟”：刘方

扫码关注“上海社区发布”

扫码关注南京西路周到 扫码关注上海社区发布

生活在南京西路的您，左手一份社区晨报，右手点开南京西路周到，就
可以悦享身边事，畅享社区生活。

社区晨报是上海报业集团旗下一份深耕社区十年的报纸。南京西路周到
是新闻晨报上海社区新媒体平台，覆盖南京西路、静安寺、石门二路街道。周到
家族兄弟姐妹众多，覆盖上海中心城区及周边，聚焦上海市民生活的方方面
面，为您生产原汁原味的社区新闻，向您提供权威的政策咨询，实用的社区生
活资讯。 投稿、相亲、表扬、爆料、活动报名、免费门票……我们一样不少。

南京西路的事，我们帮你想周到！


