
2020.3.25 佐责任编辑 / 杨 青 执行编辑 / 杨斯钧

02
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全景

齐心协力 共克时艰
大沽路商户携手自治，积极做好复工工作

□记者 姚沁艺

位于成都北路和石门一路之间的大
沽路，全长不足 500 米，却汇集了 70 余
家商户，涵盖餐饮、酒吧、休闲娱乐等多
个业态， 在上海饕餮客中也小有名气。
2018 年 7 月初，在南京西路街道的牵头
和指导下， 大沽路上的沿街商户成立了
“大沽路商户自治管理委员会”，证照、食
品、卫生、市容、消防等方面的自检自查，
都在委员会的职责范围内。

新冠肺炎疫情发生以来， 大沽路商
户自治管理委员会积极响应国家号召，
配合街道开展防疫工作。 各商家主动歇
业，有效减少了人员流通，阻断了疫情传
播，体现了应有的社会责任和担当。复工
以来，在街道、市容所、市场所、城管等部
门的指导下， 大沽路商户自治管理委员
会协调各商户落实防疫工作， 同时倡议
房东减租，和商户一起共克时艰。

南西街道社区单位助力社区疫情防控工作

□记者 姚沁艺 整理报道

疫情发生以来，南京西路街道社区单位不仅发挥企业优势助力楼宇复工、积极参与捐献
保障防疫物资，还鼓励党组织和党员干部冲锋在前，第一时间到所属居民区报到，带头参与
社区防疫工作，带头参与居民区和楼宇志愿活动，带头开展宣传引导，带头维护公共秩序，充
分发挥自身专业优势和资源优势，支持疫情防控、助力复工复产，用实际行动履行党员承诺。

履行企业责任
发挥志愿力量

自新型冠状病毒感染的肺炎疫情出现以
来， 南京西路街道区域化党建成员单位充分
履行企业责任参加疫情防控工作， 主动落实
“双报到、双报告”要求，到所在居民区，从疫
情宣传、走访摸排、值班值守、助力企业复工
复产等方面协助街道开展疫情防控工作，以
确保疫情防控工作在各个方面落到实处。

针对严峻的疫情防控形势， 各商务楼宇
和居民小区设立值守点， 对本楼宇及居民小
区的人员进行实名制登记管理， 严格落实主
要责任。各个楼宇物业和居民小区，严格把控
各个出入口，关闭非主要进出口，只留下主要
进出口， 并在出入口设立登记点， 安排专人
24 小时值班值守， 对进出人员进行登记，重
点做好返沪人员的登记，确保无遗漏。

陕西大厦组织 28 名工作人员，来到升平
小区担任志愿者，每 4 人为一组，协助升平居
委会参与看护家园工作； 建设银行南京西路
支行党员志愿者参与新成居民区防控疫情志
愿服务工作，引导居民扫码登记，实现一码一
进入的管理模式，减少交叉感染风险，提高疫
情防控的效率和精准度； 链家志愿者们化身

“分拣员”，为中凯居民区的快递进行分类整
理， 减少翻找快递时接触感染的风险……进
出的居民看到小区门口志愿者队伍越来越壮
大，也纷纷表示非常高兴。

发挥企业优势
助力复工复产

疫情期间， 南京西路街道的区域单位还
充分发挥自身专业优势， 助力辖区企业复产
复工。 恒隆广场联合党委携手恒隆商圈党建
联席会议成员单位中国银行静安支行党委，
创新推出线上金融服务模式， 为楼宇企业及
个人带来强时效、 高效率的系列金融保障服
务，就是一个很好的例子。

据悉，面对楼宇企业复工潮，恒隆广场联
合党委以党建为引领， 以恒隆广场党建服务
站为平台，搭建银企沟通的桥梁，积极优化工
作机制，协同中国银行静安支行将原先“面对
面”的线下金融服务模式，率先转变为隔空线
上金融服务新气象， 确保在特殊时期金融服
务不打烊，坚决打赢“楼宇金融不间断”的攻
坚战。

创新开设的线上服务通道， 既满足疫情
防控要求，又满足楼宇内国内外高端企业、跨

国公司及海内外个人客户的全方位优质金融
服务需求，采用当下时兴的“语音连线”“圆
桌讨论”“视频直播”等多种新颖方式，为企
业及个人带来诸如“一对一答疑解惑”“多方
研讨整体解决方案”、“直播讲解金融政策”
等一系列安全、可靠的全方位金融服务措施，
为辖区楼宇有序复工提供了帮助。

凝聚企业力量
汇集战“疫”暖流

除了参与疫情防控志愿工作， 不少辖区

单位还无私地为社区献出了爱心。 宋庆龄基
金会向陕北居民区防疫一线工作人员捐助一
次性手套， 希望战斗在一线的社区工作人员
能够保护好自己。 上海商城波特曼酒店的经
理和员工为联华居民区的居委干部和门岗保
安送来了温暖的红糖姜茶， 希望大家都能好
好保重身体。

盛京银行则关注到疫情期间老年人 “理
发难”的问题，特地安排了志愿者，并主动邀
请新成居民区的老人们前来免费理发， 充分
发挥区域化单位与社区共治共享的工作格
局，营造互助祥和的辖区氛围。

陕西大厦志愿者到升平居民区参与疫情防控一线工作

协助商户做好复工准备

大沽路的餐饮企业较多， 员工大多都是
外地来沪人员。 为了让大沽路的复工更加顺
利， 大沽路商户自治管理委员会积极与相关
职能部门沟通， 主动了解复工期间的防疫事
项，并及时将信息向商户传达，提醒商户提前
做好复工准备， 落实员工做好 14 天隔离，保
证商户有序复工。

特殊时期， 防疫物资的配备是复工的必
要条件。 据悉，为了更好地确保商户做好复工
准备， 南西商会也向大沽路商户自治委员会
提供了支持和帮助。 商家之间对于缺少额温
枪、口罩等医疗防护用品的情况，还自发进行
互帮互助。 一些商户对于疫情防控物资的使

用规范不是很了解， 也会主动向街道相关职
能部门工作人员和大沽路商户自治委员提
问。

同时，在商户复工期间，街道市容、市场
等多部门，及时为商户提供上门复工登记，协
调自治管理委员会，规范复工流程，指导商户
落实“简易防疫工作台”、测温登记、简易消
毒等举措。 大沽路商户自治管理委员会的委
员们，每天都会配合职能部门开展巡查，重点
核查测温登记、消毒记录、防疫设施配备等情
况，指导美发店实行预约制，协调酒吧扩大桌
椅摆放间距，推进有序复工。

“现在商家对我们很依赖。 ”大沽路商户
自治委员会会长张坚表示，大沽路的商户甚至
会主动提前找到委员会寻求帮助，“有些商户
老板会上门来找，一直来问有没有复工？ 有什
么要求？ 你不去找他们，他们都会来找你。 ”

确保复工后的有序经营

为了保障复工后的环境， 南西街道组织
商户于 3月 15 日开展清洁活动，各商户积极
响应，安排志愿者对门窗、门前绿化带、隔离
栏等进行清洁，降低疫情传播风险。 街道市容
所也协调环卫等部门对大沽路路段进行路面
冲洗，优化环境。 此外，街道职能部门也指导
商家加强从业人员管控， 落实从业人员持绿
色随申码上岗， 执行进店人员体温监测并佩
戴口罩、防护检查、日常消毒杀菌、强化控制
人流措施。

不过，尽管是进行了尽可能严格的管控，
商居矛盾还是会存在。 如何调解这些纠纷也
是大沽路商户自治委员的关注重点。 大沽路
上有一家平时较受欢迎的酒吧， 在复工第一
天，尽管限制了人流，还是来了许多顾客。 然

而，周边居民不知道该店已经可以复工了，以
为他们是违规开业， 慌忙打电话到委员会。
“有一家店怎么开了？ 会不会有危险？ ”面对
居民的担忧和疑惑， 委员们耐心地进行了解
释。

为了让居民们彻底放心， 也为了商家更
好地经营，第二天，街道相关职能部门和大沽
路商户自治管理委员会委员都来到这间酒
吧，提醒他们进一步控制人数，并帮助他们重
新调整座位的摆放格局。

为商家减租达 260 余万元

南西街道以及市容所的工作人员在日
常开展防疫工作时了解到，大沽路的商家在
积极配合防疫工作的同时，也陷入了房租成
本、人员工资、资金压力等重重困境。 小企业
的发展，关系到员工的就业，关系到家庭的
生存，关系到社会的稳定。 针对这一情况，南
西街道和大沽路商户自治管理委员会一起，
帮助企业积极应对疫情带来的困难，与企业
共克时艰。

“这次疫情，没有人能置身事外。”张坚表
示，此次疫情对于每一家店铺、每一个员工，都
有非常大的影响，甚至有几家商铺没能支撑下
去，只能和大沽路遗憾告别。 即使现在已经复
工，但因为疫情还未结束、餐厅限制人流等原
因，生意依旧受到了影响。 “所以在这个特殊
时期，我们每一方都要站出来去面对，否则这
些压力交给任何一个人、任何一家餐厅，都是
非常难熬过的。 ”

为此， 大沽路商户自治管理委员会倡议
广大房东、业主，用实际行动减免房租帮助租
户、商户共渡难关。 倡议得到了不少业主的大
力支持，整条大沽路半数以上的商铺得以减免
1 个月租金， 截至目前， 累计减租金额达到
260余万元。 这对商户们来说，无疑是雪中送
炭。

商户派出志愿者参与清洁活动


