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南京西路街道党工委 联合出版

推动协商民主 打通治理壁垒
南京西路街道创新运用“云端”连线召开社区代表大会

□记者 姚沁艺 整理报道

从疫情期间的小区门岗管理到社区志愿者队伍的形成机
制，从沿街商户的商居关系处理到乐龄站点的配置优化……3 月
27 日上午，南京西路街道一届社区代表会议五次会议正式召开，
一百名余代表分散在 8 个会场内，用“云端”连线的方式，对社区
事务进行热烈提问。 街道领导在认真聆听提问后， 现场详细解
答。 “协商民主”在这场会议中得到了充分体现。

据了解，经过近 3 年的实践，南西逐步探索出了基层协商民
主的“南西社代会模式”，社区委员会和 5 个专业委员会聚焦社
会治理，助推民生发展，推动解决了一批群众关注的重点难点问
题，实现多元主体共同参与社区治理的制度化途径。

南南西西街街道道召召开开一一届届社社区区代代表表会会议议五五次次会会议议

探索“南西模式”
寻找群众意愿“公约数”

南西街道社区结构多元，存在改革发
展难度大、社会治理力度强、基层党建亮
度高等特点。如何打破意见多元、利益复杂
带来的治理壁垒？ 寻找辖区群众意愿的最
大公约数是解决问题的关键。为此，南京西
路街道在实践中探索出基层协商民主的
“南西社代会模式”， 形成一套精细化、规
范化、可操作的社区基层民主协商机制，使
基层碎片化的民意通过一套完整的制度程
序形成规范化的意见建议， 对街道实事项
目、 重点工作和党建项目的确定和实施提
供依据。

在“南西社代会模式”下，召开社区
代表大会前，街道党工委首先通过调研了
解民众的需求，为实事项目的制度打下基
础。 13 个居民区则分别召开居民代表大
会，以便于进一步倾听民意，自下而上产
生议题，让实事工程精准对标民生需求。

5个专业委员会 （下简称专委会）也
开展活动，通过参观学习以及考察调研发
现新问题，提出新的意见和建议。 目前专
委会的成员共有 150 余名，由“两代表一
委员”、辖内社区单位、“两新”组织以及
居民代表等组成。专委会作为社区委员会
议题分解的下一层执行落实机构，更能对
接社区治理的多元化需求。

社代会前，街道还召开社区委员会会
议，通过南京西路街道社区代表会议主席
团成员名单，听取南京西路街道居代会召
开情况、南京西路街道五个专委会专题活
动情况的报告， 评议社区代表会议议程、
社区代表会议工作报告和街道实事项目。
而在闭会期间，社区委员会作为社区代表
会议的常设机构，下设民生服务、发展管
理、法制安全、监督评议和产业文化五个
专业委员会，涵盖了辖区内所有两会委员
及党代表，履行社区代表会议后续工作的
议事、协商、评议和监督的职能。

值得一提的是， 早在南京西路街道一
届社区代表会议一次会议召开时， 南京西
路街道社区代表会议就开始采取了“小组

协商”的方式，划分出了八个小组，并且每
个协商小组采取随机分组的方式， 而不是
传统的按照身份人员进行配置分组的方
式，在协商讨论流程上，把协商和民主的方
式贯彻到每一个具体的会议环节当中。

创新运用“云端”连线
确保会议进程顺利

当前仍处于疫情防控的关键时期，为
统筹做好疫情防控和经济社会发展工作，
奋力夺取“双胜利”，南京西路街道一届
社区代表会议五次会议创新方法，依托视
频会议这一技术手段，采取 “主会场＋
分会场”“云端连线”形式开展，在做好
疫情防控工作做的同时，确保会议进程顺
利。

大会以福民会馆为主会场，另在南西
街道办事处 7 楼会议室、街道社区党群服
务中心、华业居民区党建服务站、安义路
党建服务站、 南西街道少年儿童图书馆、
华业党建工作站、街道党建中心 2 楼会议
室这 7 处设置了分会场，每个会场都按照
防疫需要对人数进行了控制。 同时，大会
依托视频会议的形式，将各会场情况实时
转播，保证会议交流畅通无阻。

“问题方法”从群众中来，“实践创新”
到群众中去。 本次社代会采用民主恳谈和集
中恳谈等方式， 拓宽社情民意收集渠道，积
极回应居民白领关切。 通过围绕社会发展和
社区治理的突出问题，将“土办法”变为“新
手段”，促进协商民主的成果转化，提升南西

社会治理科学化、精细化水平。
在民主恳谈会环节，各组与会代表就街

道工作报告、2020年街道实事项目以及社
区公共事务等进行恳谈讨论，酝酿形成一个
问题。 在集中恳谈会环节，每组选派一名代
表，在镜头前提出本组聚焦的问题，街道领
导班子成员在主会场大屏幕前收到问题后，
现场做回应和沟通。 在这一环节，代表们就
分组讨论时提出的无门岗小区管理、暑托班
招生、志愿者队伍、乐龄食堂、沿街商户自治
管理、 社区受理中心政策等问题进行了提
问，街道分管领导一一作了详细解答。

有代表提到，新成居民区的居民和附
近商务楼宇的白领存在就餐难题，经居代
会收集该问题后，分解落实到了“民生服
务专委会”，在专委会的协商推进、跟踪督
办下， 新成社区长者食屋建设被列为
2020年南西街道实事项目。

协商民主成效显现
推动社区创新治理

在一届社区代表会议五次会议中，静
安区委常委、 宣传部部长姜鸣在主会场出
席指导。 疫情防控期间，姜鸣多次深入南西
辖区居民区、商务楼宇、宾旅馆，实地指导
防疫复工相关工作。 他在讲话中对南西街
道工作表示肯定， 认为工作报告体现了街
道班子抓早、抓紧、抓实的动作力度，“抓防
疫和抓发展是当前的重点任务， 这次通过
视频形式举行的社代会很必要、很及时”。

南西街道辖区内有 40 个居住小区、

37 栋商务楼宇、1787 家企业、1086 家沿
街商户，在突如其来的新冠肺炎疫情中，街
道如何守住基层疫情防控“最后一公里”，
并根据上级部门的指示， 快速推动各个产
业复工复产？ 基层民主协商制度的优越性
在此时再次展现。创建星级楼组、创建星级
业委会、 广泛利用自治金众筹等平台……
南西街道的各个居民区充分认识到协商民
主的重要性，通过创新“四议五要”“社区
自治 +”等方法，积极推动基层民主自治。
这种多元主体共同参与治理的工作机制，
筑起了基层治理的铜墙铁壁， 同时也在社
区抗击疫情的过程中起到了作用。

陕南居民区的 “房东责任管理法”，
联华居民区的“颜色管理法”，古柏居民
区的 “分弄包干” 工作法……各居民区
“看家护院”工作中的创新办法，都离不
开协商民主。少了扯皮，多了协商，居委会
工作效率高了，居民们的烦心事也少了。

眼下，南西街道正继续推进企业有序
复工复产，楼宇党群工作者、街道机关和
市、 区干部等各类志愿者深入商务楼宇，
开展防疫复工志愿服务，协助物业做好进
出人员的体温监测及健康云申报。 此外，
还组织相关力量对街面复工进行不间断
的卫生防疫检查。当前辖区商务楼宇复工
99.5%以上，街面复工率超过 80%。

“要克服疫情对经济社会发展的影
响，贯彻‘两手抓、两手硬、两手赢’要求，
抢时间、抢服务，坚决完成招商引资战队
任务， 推动白领白发群体的融合互动，打
造中央活动区的活力，通过依法治理创造
最好的营商环境。 ” 南京西路街道党工委
书记、 社区委员会主任周惠珍表示，2020
年，基层民主协商要继续探索，广泛参与。
加强社区协商，用好居代会，聚焦居民群
众关心的问题，运用星级楼组和星级业委
会创建、自治金众筹等平台，通过“四议五
要”“社区自治 +”的方法，推动自下而上
的议题形成机制。 深化南西社代会模式，
增强公共议题讨论的参与度与回应的时
效性，发挥好“两代表一委员”、志愿者等
参与社区的积极作用，共同破解社区治理
难题。
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