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全景

“南西人”最关心的问题，这里有答案
社代会上，街道领导通过视频连线积极回应居民白领关切

疫情期间“宅在家”，许多家长的假期全
部用完了， 想了解一下今年暑托班的情
况如何？

街道党工委副书记陆颖： 南西爱心暑托班从
2009年就开始试点，每年分两期进行，对象以小学
生为主。 街道充分发挥第三方的力量，满足学业辅
导的需求，同时整合区域单位的资源，开设拓展类
课程，逐步形成了服务辖区的品牌项目。 今年，暑托
班也被列为街道的实事项目， 但考虑到疫情的影
响，后续将根据疫情发展变化，根据市、区相关要求
和教委的安排做相应调整。 前提是要确保安全，充
分整合社会力量，做好孩子们的假期看护。

志愿者是南西一道橙色的“风景线”，“看
家护院”行动中，“橙马甲”的身影尤为突
出，能否介绍下这支队伍的形成机制？

街道党工委副书记陆颖： 南西志愿者队伍存在这
些特点：注册机制上，区、街道、居民区三级采集网络，
13个居民区和 1个楼宇的志愿服务站， 目前注册超
5000人；参与机制上，通过区域化党建三张清单，志愿
者可以进行多元选择和参与；培训机制上，每年两次，
其他业务条线的志愿者由牵头部门开展；激励机制上，
每年开展金钥匙奖评选，挖掘典型事迹，志愿云系统还
可进行积分兑换；保障机制上，注册志愿者有保险。 今
年街道把建设新时代文明实践分中心列为实事项目。

南西沿街商户多，垃圾、油烟等商户矛盾
突出， 如何通过自治管理来化解这些矛
盾？

街道办事处副主任沈伟： 街道正在引导沿街商户
建立自治组织，建立大家认可的自治公约，达到商户之
间的信息共享。 通过引导商户建立自治组织，扩大自治
范围，继大沽路商户自治委员会后，近期将再建立 4个
自治委员会，帮助自治委员会提升能力和权威，增强号
召力。 街道层面的自治管理指导委员会指导相关单位
开展工作，街道要帮助建立起自治委员会、居民区与商
户之间沟通协商的机制，妥善处理噪音、油烟扰民等问
题，推动经济发展和商居和谐同步实现。

疫情期间，如何加强无门岗小区的管理，
同时也能最大限度方便居民出入？

街道党工委副书记严布衣：我们和房办、居民区、
物业充分沟通，分工作组走访门岗排查情况。疫情期间，
优化了部分门岗，也增设了部分临时门岗，现已逐步撤
除。对老旧居民小区，一是推进智慧公安建设，加强治安
管理；二是鼓励平安志愿者巡防巡控，加强自治管理；三
是广泛征求居民意见，在确保安全的前提下最大限度为
居民提供便利；四是组建日常巡控的专业力量。

据悉升平乐龄食堂近期将开放， 是否会
有扰民的现象？

街道办事处副主任程畅：目前我们已在 8 个居
民区开设了乐龄站点。就以往运营经验来说，4个站
点都位于居民小区里， 未收到居民反映扰民的情
况，老年人普遍反映便利；升平站点启用前，我们会
制定相应的管理制度，防止扰民现象发生，以居民
需求为导向进行设置；在运行过程中会根据发现的
问题不断优化配置。

目前社会民生政策较多，许多居民对新出
台的政策不了解，街道有什么宣传渠道？

街道办事处副主任程畅：社区事务受理服务中
心将跨前一步，“送服务”到居民区和楼宇。 同时，
相关政策也会通过福民南西公众号、 居民区宣传
栏、社区报等宣传渠道来发布，并做好宣传解读，方
便居民了解。 也请大家关注 “上海发布”“一网通
办”等渠道，或下载“随申办”app，线上及时了解
并办理业务。

□记者 姚沁艺 整理报道

本届社代会前期，南西街道通过广泛征询“两代表
一委员”，灵活化提炼公共议题，并采用民主恳谈和集
中恳谈等方式，拓宽社情民意收集渠道，积极回应居民
白领关切。通过围绕社会发展和社区治理的突出问题，
将“土办法”变为“新手段”，促进协商民主的成果转化，
提升南西社会治理科学化、精细化水平。

在一届社区代表会议五次会议的集中恳谈环节，
代表们就分组讨论时提出的无门岗小区管理、 暑托班
招生、志愿者队伍、乐龄食堂、沿街商户自治管理、社区
受理中心政策等问题进行提问， 街道分管领导一一作
了详细解答。

代表们在分会场进行民主恳谈

深化“美丽街区”建设，推进道路综合整治，开展老旧
建筑立面改造，开展弄堂出入口、围墙改造，实施部分绿化
更新等项目，全面提升辖区市容环境。

1

推进实施社区文化活动中心及 4个老旧居民小区非机
动车棚（库）消防喷淋、充电桩等消防设施建设，消除电瓶
车充电“乱飞线”消防隐患问题。

2

实施 7 个居民区加装（更新）雨篷、晾衣架、信报箱等
11 个自治类民生项目，解决居民急难愁问题，改善居民居
住环境。

5

建成新成社区长者食堂。3

完成茂名北路文化活动中心建设。4

建立辖区楼宇综治工作平台，新建 3 处商务楼宇公共
法律服务站。
6

成立街道劳动人事争议调解中心，为辖区企业、企业员
工提供调解服务。
7

建成南京西路街道新时代文明实践分中心。8

举办 2020年南京西路街道小学生爱心暑托班。9


