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南京西路街道党工委 联合出版

探索具有南西特点的基层社会治理路径
南京西路街道召开 2020 年创新社会治理加强基层建设推进会

在社会治理中走出
“福民南西”的路径

自静安区提出“党建为引领，管理在城
区、服务在街道、自治在社区”的社会管理
思路以来，南京西路街道基于“为生活和
工作在南西的居民群众谋福祉” 的愿望，
提出了“福民南西”理念。 街道通过“福民
项目”， 在区域化党建工作中率先践行这
一理念，并通过“福民大舞台”“福民周周
演”等文化项目、“福民法律服务中心”法
律调解等工作，将“福民”这一理念进一步
固化。

2014年，市委将创新社会治理加强基层
建设列为“一号课题”，为南京西路街道开
展社会治理提供了更好的支撑，进一步强化
了“福民南西”的理念思路。“撤二建一”以
来，在区委区政府的正确领导下，南西街道
在社会治理方面进行了深入的探索实践，形
成了一批特色项目和案例。 南西街道的党建
工作进一步提能升级，探索出楼宇党建“三
位一体”模式；通过“双轮驱动”，不断扶持
和培育社会组织参与治理；形成基层协商民
主的“南西模式”，并通过建立商务楼宇法
律服务站、成立商户自治委员会，不断深化
社会参与；在基层民主自治层面形成了“四
议五要”金钥匙工作法，不断拓展“社区自
治 +”新维度；开展“七无零发案”小区创
建，依托“一网通办”和“一网统管”，不断
提升治理现代化、精细化水平；聚焦“两白”
人群的需求，持续深化为老服务体系和公共
文化品牌，公共服务进一步精准化和人性化
……今后，南京西路街道将继续坚持党建为
引领，以精细化管理为着力点，持续打造社
会治理的南西案例、南西模式、南西样板，以
久久为功、日日为民的初心与使命酿厚“福
民南西”的内涵，以福民的情怀守护好高楼
大厦背后的烟火气，努力将南西社区打造成
为富有魅力与温度的城市中央活动区的标
杆区域。

在疫情防控中
夯实社会治理基础

在疫情防控这场没有硝烟的战役中，南
京西路街道不仅尽全力打好疫情防控阻击
战， 还在这一过程中着力于提升社会治理实
效。

疫情期间， 南西街道对辖区内的居民
区、楼宇、沿街商铺进行全覆盖排摸。 如联华
居民区的各块块长每天至少深入居民区 3
次以上，通过电话联系等沟通方式，深入排
查，了解掌握第一手资料后，由居委会制定
《联华居民区新冠病毒防疫排查表》。 该表
对各种房屋状态用不同颜色予以区分，通过
标识， 每个块每户出租户情况一目了然，即
使该负责块的块长不在，其他块的同事也能
从标识牌上的《排查表》了解，为整个居民
区出租户动态管理打下扎实的基础。 疫情期
间的排摸工作，让南京西路街道摸清了各类
对象的底数，也为日后的常态化管理打下扎
实的基础。

疫情期间，战“疫”一线社区工作者的辛
勤付出， 也使得基层工作者与群众的距离进
一步拉近。 在居民区，社区工作者为了防疫工
作牺牲休息时间，只为守护社区平安，他们的

付出和坚守得到了辖区居民的交口称赞。 在
楼宇里， 由南西街道社区党群服务中心党支
部成员们组成的近 30 人的团队始终奋战在
防疫抗疫一线，在南西街道党工委的部署下，
他们参与针对复工企业“一对一、点对点”的
大走访， 了解防疫期间楼宇物业及企业的真
实需求，实现更精准的服务，更有效的防控。
社区党群服务中心党支部成员的辛勤付出，
也让许多楼宇白领跃跃欲试地投入志愿服务
中来。

在疫情期间， 街道还疏通了不少社会治
理的堵点。 比如在集中性开展民宿和日租房
整治的基础上，通过城管、市容、房办和居民
区等力量的联勤联动，持续开展日租房、群租
等回潮现象排摸和整治。 此外制定“1＋4”
城区综合管理联勤工作制，对中创大厦、王家
沙一带的环境进行了提升整治， 有效缓解了
非机动车乱停放、垃圾厢房管理不善等问题。

值得一提的是， 为了打好疫情防控阻击
战， 南西街道的各个居民区都在社会治理方
面进行了探索。 古柏居民区党总支制定出一
套行之有效的“一块包干区、两次大巡查、三
项做到位”工作法；中凯居民区要求以社区家
庭为单位，发挥小区妇女作用，协助社区工作
人员开展宣传引导作用； 为便于小区门岗牢

记工作职责，南西街道编写了“拦、问、测、核、
记、报”门岗六步法……这些好做法不仅在疫
情防控工作中发挥了作用，经过改进，在日后
的常态化治理中，也将继续发挥效能，助街道
进一步夯实社会治理基础。

把“福民南西，魅力都心”建设
提升到新的水平

当前， 新冠肺炎疫情防控虽然尚未完全
结束，但这次疫情大考，也让街道审视与反思
如何进一步完善社会治理体系和能力。 推进
会上，与会代表深入学习贯彻中央、市委、区
委有关要求， 探索具有南西特点的基层社会
治理路径。

会上，刘燮提出“三个创新”的希望：一
是在坚持党建引领的落实落细上要有创新。
创新思想引领，学好“辩证法”，自觉拜人民
为师；创新组织引领，党组织争先领头，发挥
好政治优势和组织优势；创新典型引领，挖掘
排摸社区内先进模范， 使他们成为思政领路
人、公益带头人、法律明白人等。 二是在完善
全周期管理的意识和流程上要有创新。 要从
疫情防控中汲取经验教训，摸清数据、动态监
管、形成闭环，把快速反应能力转化为常态化
机制，着力防范化解重大风险。 三是在深化社
区治理的不同维度上要有创新。 创新战略目
标，放在大环境、总体规划里把握街道定位，
在建好“两张网”中找准工作方向；创新工作
团队，要有“上线”的能力，用好信息化的手
段和工具； 创新体制机制， 抓住 “最大公约
数”，支持驻区单位发展，还要不断挖掘社区
的价值观和文化内涵。

周惠珍分享了三点想法：持续探索“福民
南西、魅力都心”的治理路径，形成疫情防控
的常态化工作机制，全力开展“基石工程”，
推进“共同家园”建设；继续发扬“争先创优、
攻坚克难”的南西精神，强化街道服务企业、
优化营商环境的职能，抓好“两张网”工作，
基层党建要在强基础上下功夫，实现“三建联
动”；继续答好“不忘初心、牢记使命”的永恒
课题，发挥居民区党总支、居委会的主观能动
性，提升社会动员能力，推动干部队伍重心下
沉，做实群众工作。

会上， 街道党工委副书记严布衣部署
2020年市域社会治理工作要点。 街道党工委
副书记、社区党委书记陆颖作 2020 年创新社
会治理加强基层建设重点工作部署。 与会代
表围绕创新社会治理加强基层建设， 并结合
疫情防控和复工复产工作，热烈讨论、各抒己
见， 从城区综合治理、 党群服务阵地建设 、
“共同家园” 建设等多个方面进行了交流和
分享。

2020 年， 南京西路街道将持续做好创
新社会治理加强基层建设工作，着力深化党
建引领“四治”协同，探索具有南西特点的
基层社会治理路径，把“福民南西，魅力都
心”建设提升到新的水平。 同时将坚持党建
引领、积极优化调整、 聚焦源头防范、探索
技术革新、科学组织发动，全面提升市域社
会治理系统化、精细化、法治化、智能化、社
会化水平。

□记者 姚沁艺 整理报道

一场突如其来的新冠肺炎疫情，让
2020 年开局的几个月显得极不平凡。 疫
情是对社会治理体系和能力的一次大
考， 而南京西路街道之所以能够积极应
对这次疫情大考， 并取得阶段性重要成
果，得益于一直以来的社会治理积淀。

5 月 11 日上午， 南京西路街道召开
2020 年创新社会治理加强基层建设推进
会，静安区委常委、副区长刘燮在主会场
出席指导。 南京西路街道党工委书记周
惠珍在会议中讲话， 南京西路街道党工
委副书记、办事处主任王颉鸣主持会议。
会议采用视频会议形式，在各居民区、街
道社区党群服务中心设分会场。 街道班
子成员、区人大代表、政协委员，各居民
区党总支书记、 机关联络团组等参加会
议。

创新社会治理加强基层建设推进会现场

街道召开 2020 年创新社会治理加强基层建设推进会


