
及时回应群众需求 打造和谐宜居社区

全力聚焦提质增效 赋能城区精细治理
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项目一 深化“美丽街区”建设，推进道路综合整
治， 开展老旧建筑立面改造， 开展弄堂出入
口、围墙改造，实施部分绿化更新等项目，全
面提升辖区市容环境。

推进情况： 推进吴江路步行休
闲街升级改造项目，目前已完成设
计单位招标等工作，抓紧做好施工
招标等工作。

项目二 推进实施社区文化活动中心及 4 个老旧居民小区非
机动车棚（库）消防喷淋、充电桩等消防设施建设，消除电
瓶车充电“乱飞线”消防隐患问题。

推进情况： 社区文化活动中心消防设施
建设已完成，1 个老旧居民小区消防设施
建设已完成，3 个老旧居民小区消防设施
建设正在推进中，预计 9月底前完成。

项目三 建成新成社区长者食
堂。

推进情况： 已完成设
计方案优化， 目前正在进
行硬装工程。

项目四 完成茂名北路文化活
动中心建设。

推进情况：茂名北路文
化活动中心建设已完成。

项目五 实施 7个居民区加装（更新）雨篷、晾
衣架、信报箱等 11 个自治类民生项目，解
决居民急难愁问题，改善居民居住环境。

推进情况：已梳理完成 7 个居民区自
治类民生项目的具体点位，正在推进施工，
预计 10月底完成。

项目六 建立辖区楼宇综治工作平台，新建 3
处商务楼宇公共法律服务站。

推进情况：完成东方海外大厦商务楼
宇公共法律服务工作站建设，还有 2 处商
务楼宇公共法律服务工作站建设正在推
进中。

项目八 建成南京西路街道新时代文明实践分中心。

推进情况： 南京西路街道新时代文明实践分
中心在社区党群服务中心挂牌成立，并在社区
党群服务中心一楼大堂完成新时代文明实践
分中心临展布置。

项目七 成立街道劳动人事争议调解
中心，为辖区企业、企业员工提供
调解服务。

推进情况 ：7 月底已完成硬
件改造。

日前，街道一届社区委员会八次（扩大）会议就“街道实事项目推进情
况”，向委员、代表们做出回应。

项目九 举办 2020 年南京西路
街道小学生爱心暑托班。

推进情况： 因受疫情影
响，目前暂不举办。
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今年是全面建成小康社会的收官之年，是全面完成“十三五”规划目标任务、为开启“十四五”新征程打好基础的关键一年。 今年上半年，南京西路街道在区
委、区政府的坚强领导下，积极夯实基础、补齐短板，不断提升“福民南西、魅力都心”建设水平，奋力夺取疫情防控和经济社会发展目标双胜利，实现了“时间过
半、完成任务过半”。

立足常态化防控 坚决落实疫情防控工作01

牢牢坚持党建引领 推动南西“共同家园”建设

用好“三驾马车” 居民自治体系不断完善

深化“四阶十二步”金钥匙工作法，开展 33 项“我为文明小区
出份力·爱我美丽家园”居民自治项目；推广落实《街道星级楼组
自治导则》， 完成 106 个星级楼组创建申报和 66 个美丽楼组申
报；推进 4个业委会组改建。

健全工作机制 社区共治合力日益增强

发布 6 大板块 19 个“福民项目”和“三张清单”；召开一届社
区代表五次会议，围绕垃圾分类、楼宇综合治理等社会治理创新热
点问题进行讨论；推动大沽路、丰盛里 - 吴江路、陕西北路 - 铜仁
路、巨富长 4个商圈商户自治委员会实体化运作。

夯实工作基础 破解治理难题有序推进

将大调研作为组团式联系服务制度的实践内容， 上半年调研
走访居民区、居民户、企业、事业单位、社会组织等各类主体 3336
次，发现问题建议 184 条，解决率 91.3%；聚焦城市重点领域中存
在的短板不足，以调研成果转化推动社区治理难题的破解。

通过“一网统管”打造优质城区环境

依托街道城运中心指挥协调，创
新制定城区管理“1+4”联勤工作制；
细化 12345 热线办理细则，实行“双
先联、 双回访”， 梳理形成跨门营业
“红黄牌”制、非机动车待清运制等经
验做法。

依托“一网通办”高效服务企业群众

受理“一网通办”政务服务事项
1.6万余件，窗口好评满意率 100%；
建立企业服务工作领导小组， 组团
走访对口服务的 398 家三级企业，
提供有效招商信息 20 条，“留商”
10 家； 形成企业白领和社区居民
“即点即送”两张服务清单。

结合“创建复评”推进社区融合发展

成立新时代文明实践分中心，构造“一核两级多元”的文明实
践共同体，建立覆盖街道的 15 分钟新时代文明实践圈；召开精神
文明大会， 签订精神文明建设目标责任书， 积极组织发动社区和
“两新”白领志愿者担任路口交通文明志愿者。

分类施策 公共管理能力持续提高

打造“1+4+13”城区管理工作格局，试行“居民区城区管理登
记簿工作法”；辖区 115 个垃圾厢房均备齐破袋、除臭装置，43 个
垃圾厢房加装水表； 累计拆除库内违建 15 处， 拆除新增违建 14
处；全力推进既有多层房屋加装电梯工作。

精准帮扶 基本民生服务持续改善

启动新成社区为老食堂项目， 将泰兴乐龄站点整体搬迁至升
平居民区；开展“扶一把”项目人员排摸，组织 296名志愿者与 909
名高龄独居老人结对，走访 19 万余人次；向 2101 名社区老人提供
居家养老服务，乐龄家园“十助”服务 14 万余人次；开展各类社会
救助 11875 人次；募集善款 205798 元；慰问驻区部队官兵 347 人
次；登记失业人员控制在 650人以内。

深入部署 社区平安建设扎实有效

继续将“七无”零发案小区创建作为平安建设的主要抓手，强
化居民小区技防、物防设施，上半年辖区盗窃类案件发案数同比下
降 62.1%；与 720 家社区单位签署安全生产、消防安全责任书，对
辖区 3519 处点位开展安全检查， 发现并整改消防安全隐患 450
处；及时有效化解矛盾纠纷，初次信访及时办理率 100%。

统筹推进 各项社会事业有序发展

在华业托儿所设立普惠性托育点；开展线上观影、读书、艺术、
亲子故事等活动 325场；南西社区（老年）学校招生 1864 人次，班
级报满率达到 90%，开展线上课程 13 门，参与人数 44000 余人；
完成 29个健身苑点的更新、统计。

坚决落实属地责任 筑牢新冠疫情社区防线

组织保障有力 联防联控机制健全

成立新冠肺炎疫情防控工作领导
小组， 健全完善社区联防联控机制，对
本土及输入病例或疑似病例的密接人
员累计三方联动开展流行病学调查
476 人，居家隔离 419 人，集中隔离 36
人，隔离管控境外回沪居家医学观察人
员 359 名，并完成 6 轮口罩预约登记工
作。

集中排摸整治 联查联管卓有成效

深化小区封闭式管理， 确保辖区 40 个居住小区、170 个出入
口均实现“一门式”进出，推出门岗管理“六步工作法”；完成对
14909 户常住居民的全覆盖排查； 集中整治存在防疫隐患的群租
36户，劝退违规群租人员 173人。

聚焦防疫重点 联勤联动效果凸显

依托街道城运中心，发挥视频巡查、网格巡查作用，对辖区宾
旅馆、菜场、药房、餐饮等重点单位，以及重点路段和商业区域开展
不间断巡查；对辖区楼宇内 1787 家企业进行全覆盖排摸和指导对
接；制定商户“六清经营规范”，推出“四步十六字”“酒吧自治公
约”等工作指南。

全面落实疫情防控属地责任， 依托党
建联建，引导居民小区物业、楼宇物业、商
户等开展共治共管，自觉落实防控措施。依
托“一网统管”，深化联勤联动机制，切实
形成疫情防控工作闭环。

今年下半年， 南西街道将深入贯彻十一届市委九次全会和一届区
委十二次全会精神，聚焦提升服务能级、持续改善民生、加强城区治理，
狠抓落实、善作善成，努力实现新作为、开创新局面。

深化企业服务 切实优化营商环境02
牢牢抓住发展第一要务， 全面提升街道

招商稳商留商功能， 坚决完成区里下达的工
作任务。切实发挥企业服务中心作用，整合政
务、社务等服务资源和各方力量，确保企业走
访全覆盖，企业问题及时回应，企业诉求协调
解决，不断优化辖区营商环境。

完善工作机制 提高精细化管理水平03
完善“1+4+13”城区管理工作机制，做

好“爱我家园”居民自治实事项目，推进“美
丽家园”直管公房全项目修缮拾遗补缺和吴
江路综合改造等项目。 开展市域社会治理现
代化试点，落实扫黑除恶三年斗争目标任务，
推进“七无零发案”小区创建；加大安全生
产、群租、楼道堆物等检查整治力度。

有效整合资源 促进公共服务精准化04
精准落实各专项救助政策， 加强救助信

息整合、资源共享、协调联动；发挥好街道慈
善综合帮扶站的平台作用， 设计好慈善公益
项目，做好善款、物资的募集和管理；构建综
合为老服务平台，打造“全能型”为老服务枢
纽， 有序恢复各为老服务场所服务功能和居
家照护服务；建设街镇、居村两级退役军人服
务站，推进“优抚之家”关爱功臣项目；继续做好帮扶引领创业、创建充
分就业社区；全面开展劳动人事争议调解中心实体化建设，进一步加强
劳动关系工作。

科学统筹规划 推进社会事业协调发展05
继续推动白领艺术团、南西印记等文化品牌建设，做好图书馆、百姓

健身房等场馆和康健驿站的恢复开放工作，为 500 名社区 65 岁以上老
人开展健康体检，引导组织好社区无偿献血工作；配强配齐指导员和普
查员队伍，做好第七次全国人口普查工作；总结线上老年教育工作经验，
做好秋季班开班各项工作。

夯实工作基础 加强党建品牌建设06
强化党组织书记党建主责主

业意识， 将全面从严治党的要求
和党建工作责任制融入日常，强
化责任担当； 继续加强党支部规
范化建设，落实“两新”党组织规
范设置整改， 延续疫情期间线上
线下相结合的党支部活动形式，
持续强化党建基础。 继续打造嘉
里中心、 上海国际集团大厦和东
方海外大厦等三个“白领驿家”楼
宇党群服务站， 探索在各幢重点
楼宇内成立楼宇联合党委。

以精神文明为抓手 深化社会治理共同体建设07
深化新时代文明实践分中心建设，促进志愿服务社会化、项目化运

作和品牌化发展，切实做好新一轮市区文明单位、文明小区创建，加强
公益广告宣传，通过创建工作激发社区活力。

深化落实“福民
项目”， 整合区域单
位优质资源，组织开
展垃圾分类、福民讲
坛等共治活动；进一
步加强 Nancy 群团
新干线品牌建设，打
造楼宇白领文化 3.0
版，通过培育团队骨
干， 实现引领凝聚，
带动周边白领融入
社区、 服务社区、奉
献社区。

规范机制强基础 激发民主自治活力08
推进居委会标准化建设，落实“全岗通”、每日联系 5 户居民等要

求；继续开展美丽楼组和街道星级楼组创建，深化金钥匙工作法的运用，
结合疫情防控和基石工程等重点工作，采取“线上 + 线下”、预约分批
次等多形式开展疫情防控、文明宣传、自治融合、矛盾化解等居民自我服
务、自我管理活动，加强组织化、规范化，依法有序推进基层民主自治。

着力加强自身建设 积极提升工作质效09
扎实推进“四史”学习教育，丰富教育内涵和形式，提升党员参与积

极性和教育实效性；做实党工委督查和行政效能监察制度，落实“四责
协同”，推进党风廉政建设；深化组团联系居民区制度，推动机关干部持
续改进作风；按照居民区和五中心岗位职责，改进社工绩效考核办法，使
年度考核与收入分配挂钩，激发基层社工队伍活力和工作积极性。


