
坚持以“服务为本”
打造南西品质生活

进入新时代，基层治理面临的形势、问题
发生了很大变化， 社区治理理念更新正呈现
新的特点。 南京西路社区治理也面临一系列
自身独有的问题挑战： 作为上海中心城区核
心地段，公共服务增量建设有待创新举措；作
为户籍人口老龄化、高龄化的城市社区，老有
所养、老有所为亟需协同推进；作为白领人群
工作生活的密集区域， 干事创业的便利环境
有待继续强化； 作为高端商业商务活跃集聚
区域， 安商稳商工作在经济下行压力下愈显
紧迫……一系列问题推动着南西社区治理创
新思路、务实行动、打造品牌，并最终围绕着
“福民南西，魅力都心”理念开展社区治理实
践。

回顾南京西路街道社区治理实践过程，
根据静安区社区（街道）管理体制机制的重
大转向与南西街道社会建设中的标志性事
件， 可将街道社区治理实践过程分为三个阶
段。 1994年至 2005年是“金钥匙”品牌打造
阶段，以南京西路街道成立为标志，主要是以
经济建设为中心背景下的街道社会管理实
践。 在这一阶段，南京西路街道处于规划、建
设的高峰期，经济发展居于核心地位，社会建
设服务于经济建设。 2006 年至 2010 年是社
区治理创新转型阶段， 以静安区街道财力保

障新办法出台与社会建设工作领导小组成立
等为标志， 是在经济建设达到一定水平后加
强和创新社会管理的探索过程。 这一阶段，民
生为本的发展理念逐步强化， 街道服务管理
的职能定位进一步清晰， 社会管理向治理过
渡的基础进一步夯实。

2011 年，随着静安区社会管理创新工作
会议召开与福民会馆重新开放， 南京西路街
道的社区治理实践正式进入“福民南西，魅力
都心”阶段，并一直持续至今。 这一阶段是贯
彻服务为本理念的街道社区治理新阶段，“福
民项目”“‘四议五要’ 工作法”“城区精细
化管理平台”“‘老伙伴’ 计划”“福民法律
服务中心” ……这一时期诞生的一个个新尝
试、新做法，见证着南西街道党建引领的组织
基础不断强化、 自治共治的体制机制不断完
善、城区管理精细化程度不断提升、服务的精
准化与人性化不断加强、 平安社区建设举措
不断创新强化。

贯彻“人民城市”理念
加强群众归属认同

经过多年实践，“福民南西， 魅力都心”
八个字均被赋予了丰富的内涵， 并逐渐形成
了南西人独有的“精神气质”“行动理念”和
“未来期待”。

“福民南西，魅力都心”的内涵具体体现
在理念、行动、愿景三个层面。

在理念层面上，“福民南西， 魅力都心”
是初心使命在南西具体表达。 一方面，“福
民”既是指“谋福于民”的奋进状态，也可以
说是“人民幸福”的奋斗目标，具有双重内
涵，“福民”与“南西”结合到一起，就是要
“为南西人民谋福利”，努力“创造南西人民
幸福生活”，这是“为中国人民谋幸福”“人
民城市为人民” 的使命愿景在南西的直观表
达；另一方面，“魅力都心”是指“富有魅力的
都市核心区域（心脏区域）”，作为城市文明
的集聚地和发展进步的前沿地， 其在自身能
级、辐射引领等方面，具备非核心区域所不具
备的影响力，形成独特的气质底蕴。 南京西路
作为中心城区核心中的核心， 在魅力打造上

做到最优级别，打造最好的生活环境、消费环
境、市容环境、交通环境、治安环境、法治环
境、政务环境，成为静安典范、上海标杆，这是
“为中华民族复兴”“人民城市人民建”使命
愿景在南西的目标细化。 “福民南西，魅力都
心”是初心使命在南西的具体演绎，是南西人
践行“不忘初心，牢记使命”的思想成果，是
南西人践行“人民城市”理念的生动体现。

在行动层面上，“福民南西， 魅力都心”
是社区治理实践的南西总结，“福民南西”体
现了一种“福民的情怀”，“魅力都心”则强
调了一种“魅力的温度”，依托党建引领、四
治一体下的精细化手段实现“善治”，共同构
成了南京西路街道对社区治理的深刻理解。
“福民南西”贯彻以人为本理念，将人的需求
作为社区治理的出发点和落脚点，“魅力都
心”强调人文特质打造，通过“有温度的城
市”建设打造持久吸引力。 “福民南西，魅力
都心”采用精细化治理，通过持续创新和重心
下沉来实现社区发展目标；依托党建引领、四
治一体， 通过初心坚守和力量凝聚实现南西
发展方向目标。

在愿景层面上，“福民南西， 魅力都心”
是“共同家园”建设的南西愿景。 南京西路街
道作为静安及上海城市建设基本单元之一，
从功能上来看， 是高品质居住区域与高端商
业商务区域；从产业上看，是商业服务业、金
融服务业、 专业服务业等现代服务业高度集
聚区域；从形态上看，是静安乃至上海城市魅
力的形象展示区域。 在这些基础上，南京西路
街道要在经济、社会、人文等各个领域有所作
为，建成“魅力都心”这一南西人打造“共同
家园”的美好愿景———温暖美好、精致细腻，
呈现“最南西”的社区温度；国际印象、城市
典范，呈现“最静安”的空间品质；海纳百川、
追求卓越，呈现“最上海”的发展精神———最
终打造成为商业商务与生活居住深度融合
的、上海乃至全国标杆的城市中央活动区。

推出“福民南西指数”
建设有温度的社区

目前， 南京西路街道正通过汇聚 “福民

力”和打造“福民南西指数”，实践“福民南
西，魅力都心”八字理念。 那么，如何增强“福
民南西，魅力都心”实践的参与度、精准度、能
见度？ 这不仅需要构建服务“两白”等人群的
公共服务体系， 完善多元主体、“四治一体”
的体制机制公共服务精准化， 温暖民众的心
田，还需要街道结合全区“一网通办”工作，
让公共管理更加精细化，呵护共同的家园。 同
时街道需要围绕全区“智慧城区”建设和“一
网统管”工作，让公共安全细密化，营造安心
的港湾。

为了提升实践的能见度，街道设计了“福
民南西指数” 定量指标体系。 “福民南西指
数”包含了党建引领、自治共治、公共服务、公
共管理、公共安全五个方面的指标，作为定量
测度工具， 为街道社区治理实践提供新型工
具和抓手。

“福民南西指数”客观选取评价指标，在
党建引领方面， 反映南京西路街道党工委统
筹社会资源， 推进共建共治共享社区治理格
局上的成效；在自治共治方面，反映南京西路
街道在开展居民自治、社会共治上的成效；在
公共服务方面， 反映南京西路街道在改善和
发展民生， 提高社区民生服务供给能力上的
成效；在公共管理方面，反映南京西路街道在
巩固提升城区综合管理执法， 打造城区有序
运行环境上的成效；在公共安全方面，反映南
京西路街道消除各类安全隐患， 建设平安城
区上的成效。

综合考虑科学性和可行性，“福民南西指
数”尽可能整合使用市、区现有的文明进步指
数测评、环境卫生指数测评、基层治理评估结
果数据，确保指数成本可控、易于落地；同时
结合街道实际纳入福民项目、社会组织、家庭
医生等相关指标， 力争指数能够对街道工作
真正起到指引促进作用。 详细指标体系如下
表所示，表中每个模块都有若干个指标构成，
以及该指标的权重和数据来源情况。 其中主
要考察内容为该指标考察的内容方向和可用
参数， 实际操作中可以根据街道重点工作变
化、数据可获取性等，在权重不变情况下可以
对考查内容进行适当调整， 从而进一步提升
指标体系的可操作性。

2020.9.9 佐责任编辑 / 杨 青 执行编辑 / 杨斯钧

04
南南京京西西路路··

策划

模块

党建引领

自治共治

公共服务

公共管理

公共安全

指标构成

党组织建设

党组织引领

居民自治

社区法治

社会共治

公共服务能力

公共服务运行

环境秩序状况

公共卫生安全

居民安全满意度

主要考查内容
新发展党员情况

党务工作者队伍建设成果
党支部星级评定结果
区域化党建共建项目

“白领驿家”党群服务站服务党员、群众人数
党组织、在职党员报到数、报到率及参与社区共治自治活动的情况

含青年委员的业委会数量覆盖率
加装电梯工作完成数量

注册志愿者人数占居民人口比例
社区居民法律知识普及率

来信来访办结率
每万人拥有社会组织数量

社会组织获 3A 以上评估等级率
社会组织参与社区治理项目数

区域化党建福民项目参与社区单位和“两新”组织数
区域化党建福民项目覆盖党员和群众数

家庭医生有效服务率
居民区康健苑覆盖率

15 分钟“乐龄生活圈”覆盖率
人均体育活动场地面积
人均公共文化设施面积
基层文化设施运行情况
社区服务机构运行情况

窗口服务单位（事务受理中心、综治中心、党群中心）运行情况
校园周边环境管理
医院周边环境管理

集市（菜场）环境管理
居住区环境管理
道路停车管理

公厕管理
传染性疾病预警和防控

居民公共卫生教育
居民平安工作获得感和满意度

权重

10%

10%

10%

5%

5%

10%

10%

20%

10%

10%

指标数据来源

采用《静安区基层治理评估报告》社区党群数据

《区域化党建“三张清单”完成情况汇总》
《“白领驿家”党群服务站服务党员、服务群众情况统计》

《静安区街道（镇）党（工）委书记抓基层党建工作责任清单》

采用《静安区基层治理评估报告》社区自治数据

引用统计数据

引用统计数据

采用“上海市城区文明进步指数测评”的“服务文明指数”

采用上海市容环境卫生状况社会公众满意度测评得分数据

采用年度“上海市市民总体健康素养水平”中静安数据

采用“上海公众安全感”指数数据

注：确立指标体系后，以某一年份为基准年（例如 2016年）获取基准值，将测算年份指标数值进行无量纲化处理，结合权重设计计算 “福民南西指数”及相应模块指数。

南京西路街道“福民南西指数”指标体系

人民城市人民建 人民城市为人民
街道推出“福民南西指数”，为群众谋幸福

记者 姚沁艺 整理报道

提到“幸福”，每个人心中都有不同的
定义。 如何提升辖区居民、白领的幸福感？
南京西路街道致力于提升党建引领力、社
区治理力、队伍战斗力这三项“福民力”，
为群众创造更加美好的生活。 基于“福民
力”的打造，近日，南京西路街道“福民南
西内涵挖掘与愿景目标项目研究”初步成
果公布，“福民南西指数”指标体系也同时
发布，将有力推动人民城市理念在南西的
落地见效。


