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南京西路街道党工委 联合出版

积积极极推推进进基基石石工工程程 打打造造治治理理新新形形态态
南京西路街道召开 2020 年度基层民主自治建设推进会

□记者 姚沁艺 整理报道

11 月 23 日，南京西路街道召开“我
为文明小区出份力·爱我美丽家园”2020
年度基层民主自治建设推进会， 总结成
果和经验，提升 “社区自治+”能级，共
建“福民南西·魅力都心”。

区民政局副局长黄蓓华、 区地区办
副主任王小芳， 街道班子成员以及居民
区党总支书记、居委会主任、居民代表、
业委会代表等参加推进会。

华业居民区召开会议商讨小区流浪猫治理工作

风雨过后，会有彩虹。 面对疫情，
我们众志成城、守望相助、同舟共济，
守护了我们的社区、我们的家园。 作为
南西居民， 我们始终有对美好生活的
向往，对南西社区的热爱。 “人民城市
人民建、人民城市为人民”，我们是南
西的居民，南西是我们美丽的家。

家园建设，不可缺席！
作为南西居民、社区的主人翁，我

倡议：
一、我们要主动参与社区建设，为

创造美好生活出力。
二、我们要倡导文明行为，自觉践

行垃圾分类，守护社区平安，为提升生

活品质作努力， 为绿色发展可持续发
展作贡献。

三、我们要主动参与社区公共事
务的民主协商，共治共享，建设富有
人情味的楼组、 开展喜闻乐见的文
化，打造有温度的社区。

家园建设， 离不开每一个居民的
参与， 我们要贡献出自己的智慧和力
量，做参与者、见证者和受益者。“福民
南西·魅力都心” 是我们生活的家园，
我们倡导人人为社区出一份力。

南京西路街道党工委、办事处
2020 年 12 月

“家园建设 不可缺席”

持续升级“社区自治+”
让居民自治“动”起来

在会上可以了解到，2020 年， 南西街道
持续升级“社区自治 +”平台的集成、优化和
链接作用，在社区的疫情防控中，集众力、汇
众智，共同守住了小区；在自治探索实践中，
结合街道实事、重点工作及“和谐街区、幸福
小区、美丽楼组”建设，做实以自治为基础的
社区治理平台， 打造了党组织引领下富有活
力和效率、 多元主体共建共治共享的社区治
理新格局。

在这个过程中，街道坚持用创新、互联、
共享、协同的思维，持续发挥好自治双驱动作
用，加强居民区之间协作联合、互动发展，深
化“四阶十二步”金钥匙工作法，以项目自主
运作、参与促进成长为目标，实现民主协商有
精度，以小见大同参与。

今年，街道开展“我为文明小区出份力·
爱我美丽家园”居民自治项目 33 项，有活动
策划类 13 个，团队建设类 9 个，门口实事类
11 个，受益 14000 人次，自治众筹金 18500
元支持自治项目。 在非机动车管理、 文明养
宠、垃圾分类、楼道整治等项目实施过程中，
自治能量不断提升，转变了居民自治理念，培
育了居民自治团队，提升了自治能力，最大程
度实现居民“赋权”“赋能”。

南西自治的力量，还体现在特殊时期，凝
聚众力，群策群防建起社区疫情防控网。 疫情
期间，在党组织引领下，居民自治助力抗疫，
自律自觉看家护院， 构筑了小区防护的 “屏
障”。居民们积极配合、守好家门口；楼组里守
望相助、互通信息；各自治团队如护弄队、自
管小组、志愿者服务队等，凝聚社区居民、民
主协商找窍门，参与巡查监督、上岗执勤、口
罩登记、信息核查等各项工作。 居民们之所以
能够快速凝聚起来， 和平时的自治工作带来
的社区凝聚力是分不开的。

疫情期间， 居民参与自治活动的热情不
减。 特色自治团队发挥特长：“笔歌中华”书
画班、 墨香书画沙龙等制作抗疫作品与宣传
小视频，鼓舞人心、宣传先进；说唱班结合社
区抗疫故事， 创作说唱作品， 传播了抗疫护
家、人人有责的理念。

夯实社区治理基石
让楼组建设“活”起来

楼组是基层社区治理的触角与延伸，是
基层组织的“神经末梢”，是居民群众实现自
我管理、自我教育、自我服务、自我监督的最

直接平台。
今年， 街道对标区基石工程美丽楼组新

要求，进一步深化“美丽楼组”“星级楼组”
“特色楼组”的创建，修订了街道星级美丽楼
组标准 2020 版。 为进一步激活楼组自治的
“小循环”，让楼组可看、可读、可听，制定并
发放了《南京西路街道星级美丽楼组自治导
则》，打造“乐享共治 + 民主议事 + 公共空
间 + 人文荟萃” 的四维空间楼组。 创建了
107 个星级美丽楼组，做到“一楼一特色”，
其中 3 个创建三星楼组，5 个升四星楼组，66
个楼组申报区级美丽楼组创建。

升平街 65 号楼组结对共建国际集团，单
位与楼组居民合力把垃圾堆放的公共空间变
身为绿草茵茵、花香满园的“月季苑”，把楼
组改造视频的二维码放到了墙上， 加强了交
流与互动。 威海居民区的陕西北路 30 弄，从
优化公共环境到关注人文底蕴， 鼓励居民参
与有声读物创作， 打造可以聆听的有声阅读
楼组； 重华居民区的花园公寓楼组就像社区
“展览馆”，将小区变迁、名人故事，读书书画
团队作品等展示在楼组中， 保留了文化底蕴
又彰显时代特色……这样的例子还有很多，
为了将星级美丽楼组的创建理念进一步在社
区中广泛传播，街道梳理了优秀的自治案例，
制作成《南京西路街道星级美丽楼组集锦》，
向社区居民分享。

促进标准化建设
让自治专业力量“强”起来

“依法合规组改建，规范建设有标准。 ”
南京西路街道通过党组织引领， 动员业主广
泛行使民主权利， 不断解决业委会组改建中
的难点热点问题， 依法合规推进业委会的组
改建工作。今年，街道已完成了 3个业委会的
换届改选。

根据静安区对全区业委会工作标准化评

价的要求，针对南京西路街道老龄化程度高、
老房子多的现状及业委会工作中的难点、薄
弱点， 街道一条条细化标准、 点对点个别辅
导。 今年，有 19 个业委会通过了区规范化建
设评估。

街道还通过建立“线上 + 线下”服务模
式，加强居委会组织建设、制度建设和能力建
设。 继续落实“全岗通”工作，提升专业化水
平。 同时，通过运用社区云、社区分析治理、公
众号等信息化平台进行居民基础数据整合、
需求分析、诉求解决，充分发挥居委会信息平
台的链接媒介作用，探索“线上 + 线下”的服
务环境，打造互动平台。

此外， 街道结合重点工作开展各类培训
通过居委会主任沙龙、 社区自治精英培训班
“治惠学堂”等，有效凝聚业委会、楼组、社区
骨干人才力量， 自治骨干把所学所得服务于
社区，把“社区自治 +”理念传播、落实到行
动中。

今年，街道还在细致调研的基础上，创新
社区“双导”工作队伍建设，吸纳社区退任老
书记、老主任、楼组长、业委会主任、自治项
目、自治团队等负责人或志愿骨干，成立“双
导”团，协助居民区厘清工作思路、帮助居民
区解决各种难题， 实现街道自治工作制度系
统上的最后“闭环”。

把握发展新阶段
让治理成果“人人共享”

人民城市人民建， 人民城市为人民。 会
上， 黄蓓华对南西街道基层民主自治工作予
以充分肯定，并提出三点要求：进一步提升社
区活力，动员引导社区力量，提升参与度，让
更多的居民白领投身到社会治理共同体建设
中来；进一步提升基层能力，搭好班子，培育
锻造一支有战斗力的干部队伍， 形成团队竞
争力和凝聚力，更好地为社区服务；进一步提
升治理效力， 完善社区治理体系和治理能力
现代化水平， 依托探索实践， 逐步实现社会
化、专业化、智能化。

南京西路街道党工委书记周惠珍则指
出，面向“十四五”新征程，基层民主自治建
设要深入贯彻落实党的十九届五中全会精
神，把握新发展阶段，贯彻新发展理念，融入
新发展格局，围绕“人民城市”理念，积极推
进基石工程，打造“社区自治 +”的治理新形
态，让治理成果人人共享。

展望未来， 南京西路街道将始终把为人
民谋幸福、让生活更美好作为鲜明的主题，自
治共治探索社区治理的新模式，共建共享开拓
社区治理的新境界，构建“社区自治 +”共同
体，打造人人都能有序参与治理、人人都能享
有品质生活、人人都能感受社区温度、人人都
能拥有归属认同的“福民南西·魅力都心”。

用实际行动当好南西社区的“主人翁”
>>详见 03 版


