
聚焦企业需求
做好招商留商稳商

打造优质的营商环境，要聚焦企业需求，
做好企业服务工作。 疫情期间，南京西路街道
脚步加快、流程提速，统筹推进防疫和复工。
在企业服务工作领导小组的牵头下， 街道领
导带队对 398 家对口服务企业（包含外区办
公企业）进行全覆盖走访，并建立“一企一
档”。

这期间，街道不仅由面及点，把服务触角
深入每层每户， 在 39 幢楼宇和 13 个居民区
组建由街道社工担任的企业服务联络员队
伍，同时设立企业服务专员，把服务联系落实
到人。 对楼宇办公和街面营业用房空置情况、
楼宇和联合办公体内企业变动情况等基本信
息进行滚动式排摸， 动态实时性掌握有关数
据，为有需求企业提供相关信息，为今后功能
区数据库建立做好支持保障。

当疫情逐渐趋于平稳，安商、稳商成为街
道重视的问题。 归纳街道近一年来的实地走
访调研数据， 企业对于营商环境的需求主要
体现在降费提速、安全稳定、社交沟通、履行
社会责任等方面。 今年，街道将企业的这些需
求纳入重点实事项目统筹考虑， 通过新辟
200 平米办公场地筹建街道企业服务中心，
并推出安商、稳商、招商行动举措，提升服务
企业的针对性和有效性。

楼宇公共法律服务站、“楼小二”一网通

办智能自助工作台， 以及正在筹备的楼宇综
合治理工作站， 也在积极推动楼宇服务辐射
周边、贯通网格，从而为企业提供更安全、更
稳定的营商环境。

要让南京西路商圈保持活力，除了留商、
稳商，还需要让新的企业加入进来。 为此，街
道领导和工作人员先后走访 wework 上海
旗舰店、上海南京商会、上海品维知识产权等
优质企业和组织，宣传招商政策，做好各家企
业需求排摸和落地跟进服务工作， 为南京西
路功能区和静安“全球服务商计划”等重要
战略规划，当好服务员、推介员、信息员和协
调员。

截至目前， 今年已有 187 家企业注册落
地南西，涵盖软件开发、互联网服务、文化创
意、企业管理咨询、化妆品销售、植物肉研发
等诸多行业领域。 街道通过联系区投资办和
相关部门，将帮助企业尽早实现开业开工。

关注白领需要
打造青年发展空间

除服务企业本身外， 南京西路街道还聚
焦商圈白领， 致力为白领提供优质的学习平
台和发展空间。 区域化党建群团活动品牌项

目“Nancy 群团新干线”就是街道为白领打
造的这样一个平台。该项目以党建为引领，通
过盘活区域资源，按照“碎片化”活动与集中
性活动相结合的方式， 以党群服务中心为原
点，以商务楼宇为坐标轴，开展针对不同白领
群体特点与多元文化需求的各类文化体验、
艺术欣赏、体育健身、休闲工坊、技能培训和
志愿公益活动。

今年， 街道进一步推进群团服务能力提
升，以社群为主导，开设了尤克里里、清新彩
绘、手机摄影等专场活动，为白领提供系统性
学习的平台。 疫情期间，为了不影响白领学习
的积极性，街道创新活动方式，上半年开展线
上课程，通过制作网络课程，激发白领学习的
积极性。下半年街道开展线下主题专场活动，
如尤克里里、清新彩绘、手机摄影等课程。 今
年，“Nancy群团新干线”全年线上课程共计
6 个视频，总计播放量 2732 次，开展线下活
动 40余场，覆盖党员、群众 1500余人次。

“Nancy群团新干线”秉承着“党建带群
建”的原则，充分发挥群团组织独特的优势和
桥梁纽带作用，围绕着白领志趣、兴趣与自我
提升的需求，开展丰富多彩的活动，广泛凝聚
辖内白领群体， 让白领成为群团活动的参与
者和受益者，成为激发社会动力的活跃力量。

维护商圈品质
激发市场主体积极性

打造更优良的营商环境， 还需要维护优
质商圈街区的形象品质。 南京西路商圈地处
上海中心区域， 夜间经济、 品牌经济优势明
显，商务商业繁荣。 这样的商圈街区，应成为
上海城市的一张“名片”。 南京西路精细化保
洁对标最高标准、 最严要求， 把机场保洁等
“室内标准” 运用到南京西路的 “室外环
境”，做到“三天一冲洗、七天一刷洗、一月一
磨洗”， 动态垃圾 7 至 10 分钟内得到处置，
力争达到让人可以“席地而坐”的水平。 城市
治理中 99%的问题都可以在街道层面解决，
街道要在“一网统管”数据汇集、系统集成
“高效处置一件事”的前提下，将市容所、城
管中队、市场所、房管办四个专业部门的管理
力量， 按行政网格打碎重组成四个街区综合
管理联勤工作组，重塑业务流程，做实联勤联
动，用“绣花”一般的细心、耐心、巧心努力打
造“精细化管理示范区”。

此外，近年来，为助力经济社会发展，南
西街道聚焦城区管理、商居矛盾等突出问题，
先后推动成立大沽路、丰盛里 - 吴江路商圈、
陕西北路 -铜仁路商圈、 巨富长商圈商户自
治委员会， 探索打造南京西路商圈商户自治
品牌。 依托自治委员会，搭建政府与企业、商
户与居民沟通渠道， 最大限度激发市场主体
积极性，最大限度维护市容环境，最大限度提
振消费信心。

据悉，疫情以来，为抵御经济寒潮，南京
西路商圈商户自治委员会通力协作，探索“自
治 + 活动”双轮驱动模式，在街道各有关部
门支持指导下，成功举办“南京西路商圈商户
展示活动”，蔚来汽车、粉红汉堡、巧客、哈根
达斯、乐乐茶等近 20 家商户参与，通过“商
业 + 文化”等形式，彰显企业品牌魅力，共同
促进经济社会建设， 点亮南西夜间经济新名
片。 近期，各联勤块组也将与自治委员会进一
步对接，规划制定下半年活动计划，全力发挥
自治管理实效。

值得一提的是，为助力提升智能化水平，
街道还拟对原有微信小程序进行应用拓展，
形成“南京西路商圈商户自治管理平台”，实
现商户信息展示、自治巡查测评、动态问题上
报等系列功能， 为营商环境发展提供技术支
持。
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南京西路街道把图书馆“开进”地铁廊

发挥属地作用 当好“店小二”
南京西路街道积极优化营商环境

□记者 姚沁艺 整理报道

党的十九届五中全会再次强调 ，要
建设人人有责、人人尽责、人人享有的社
会治理共同体，加强网格化管理、精细化
服务。 南京西路街道 1.62 平方公里的地
域内， 汇集了恒隆广场、 嘉里中心等 45
幢商务楼宇，其中 16 幢为亿元楼。 营商
环境的打造， 是南京西路街道一直以来
深耕不辍的命题。

今年以来， 南京西路街道积极落实
市委、区委决策要求，紧紧扭住“优化营
商环境”这个疫后重振的重要突破口，发
挥属地作用，当好服务企业的“店小二”，
助力企业走出疫情“阴霾”。

□记者 姚沁艺

近期， 南京西路街道分别在兴业太
古汇楼宇内和靠近轨交 2、12、13 号线南
京西路站 11 号口的地铁廊打造了“微型
图书馆”，附近喜爱阅读纸质书的人士在
通勤路上就能借还书，十分方便。

图书馆“开进”地铁廊

上周， 静安区南京西路街道在太古汇楼
宇内和太古汇地铁廊放置了“自助微信借还
书柜”，书柜借阅服务自开放以来受到了读者
们的欢迎和喜爱。 特别是地铁廊的借阅书柜，
一下子就吸引了读者们的关注， 开放的第一
天，书柜书籍的借阅量就达到 50 余本，占整
个书柜书籍总量的 31%。

南京西路街道图书馆工作人员介绍，自
助微信借还书柜的书籍全部来源于南京西路
街道图书馆，书柜全天开放，周边的读者无需
特地跑到图书馆便可自主进行免费借还书。

目前， 图书馆工作人员根据两台借阅书
柜的摆放位置， 分别在书柜内设置不同的书
籍。“位于太古汇 1座 38层的借阅书柜主要
面向该楼宇内的白领， 经过前期调研我们发
现这里的白领比较喜欢阅读外文书籍， 因此
这台阅读柜内的外文书籍比较多。 ”

而太古汇地铁廊的借阅书柜覆盖人群更
加广泛，因此涵盖的书籍种类更加丰富，包括
小说、育儿、美食、心理等多个类别。

工作人员告诉记者， 街道图书馆可以看
到微信借还书柜的后台数据， 并对书籍的借
阅情况进行数据分析，更好地掌握读者偏好、
借还时段以及借书频率等情况。 “日后，街道
图书馆会根据统计分析结果， 改进图书供给
和更新模式、频率等。 ”

微信扫码即可免费借书

在“自助微信借还书柜”借还书到底多
便捷？ 日前，记者来到太古汇地铁廊的“自助
微信借还书柜”体验自助借阅服务。

记者通过手机微信扫描“自助微信借还
书柜” 上的二维码， 进入配套小程序， 点击

“图书借阅”按钮，面前的“自助微信借还书
柜”突然亮起了灯，非常具有仪式感。 小程序
内列举了目前所有的可借书目及简介， 看中
哪一本，点击“借”按钮即可。

“自助微信借还书柜”的每本书都有专
属的“书盒”，在手机上点击按钮后这本书的
“书盒门”就会打开，直接取走书本，关上“书
盒门”即借阅成功。 需要注意的是，每人每次
只能借阅一本书， 尝试第二次借阅时必须先
归还上一次借阅的书籍才能继续操作。

成功借阅图书后， 小程序首页会提示所
借书名，并显示“待归还”字样。 如果要还书，
在小程序内点击“还”，相应的“书盒门”便
会打开，将书本放入“书盒”并关上门，即归
还成功。“‘自助微信借还书柜’中的每本书，
我们都委托第三方加装了芯片， 书柜可以自
动识别这种芯片，来确认是否成功归还。 ”南
京西路街道图书馆工作人员这样告诉记者。

值得一提的是，除了传统的借还书，如果
读者家中有闲置的书籍， 还可以通过小程序
内的“捐书”服务，将书籍置于“自助微信借
还书柜”的书籍捐赠箱内，让你的书本“漂
流”起来。

楼宇公共法律服务站

““自自助助微微信信借借还还书书柜柜””
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太古汇 1 座 38 层
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太古汇 LG2 地铁廊

（近地铁 2 号线南京西路站 11 号出口）

“自助微信借还书柜”地址


