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全景

HEADLINE

全面发挥“家站点”作用
辐射周边白领与居民

日前，中央全面依法治国会议提出，要坚
持以人民为中心，不断增强人民群众获得感、
幸福感、安全感，用法治保障人民安居乐业。
要让人民群众的意见和建议听得见、有人管，
离不开人大工作的持续推进。

南京西路街道以党建为引领，党建网格为
依托，完善“家站点”三级网格，由居民区向楼
宇延伸，形成“1+13+4”格局———即 1个人大
代表之家 （设在社区新时代文明实践分中
心），13个居民区联系点，4个楼宇联络站。

据悉，南京西路街道以党建为引领，党建
工作四大网格为依托，结合区域特点，把人大
代表联络站建设在楼宇党建服务站， 发挥党
建平台优势，整合区域资源，形成服务恒隆广
场及周边外资企业为主的恒隆广场人大联络
站﹑ 嘉里中心毛居人大联络站， 服务周边央
企、国企为主的上海国际集团人大联络站，让
联络站从联系选区选民， 到联系周边企业白
领，进一步拓宽人大代表履职服务覆盖面，切
实了解到不同人群对党和国家政策法规的意
见建议。

依托“家站点”三级网格，街道开辟“代
表学习交流园地”“代表履职信息动态”专
栏，组织“南西代表读书会”活动，开展“城
市阅读与书写之红色经典”主题活动，邀请
著名作家程小莹等，与人大代表、南西商圈白
领一起触摸红色记忆，感知红色基因。

日前，区人大常委会主任顾云豪、区人大
常委会副主任冯璐调研国际集团大厦人大代
表联络站，充分肯定街道人大工作成效，并要
求提高站位、深化认识，把握重点、全力推进，
围绕中心、服务大局，开创街道人大工作新局
面。

深入走访社区
倾听群众心声

为了更好地倾听群众心声， 凝聚群众智
慧， 街道还定期组织开展市区人大代表集中
联系社区、“开放日”以及视察调研，主动协

调代表单位资源， 解决联系点选民诉求。 例
如， 升平联系点协调上汽集团连续多年结对
社区三名困难学生开展助学帮困， 疫情初期
还为居民区送上紧缺防疫物资； 重华联系点
协调民主党派大厦工作人员进入社区支援小
区疫情防控以及文明迎检工作； 茂北联系点
协调人大代表安排专门时间集中接待选民，
听取民意；联华联络点与上海市城规院结对，
开展党员活动。

前不久，南京西路街道组织开展 2020 年
度下半年市、区人大代表集中联系社区活动，
围绕市、区“十四五”规划编制中关于养老服
务、教育、医疗卫生、居住环境和交通出行以
及经济发展等领域工作， 广泛听取意见和建
议。 同时，听取社区群众对静安区 2021 年政
府实事项目的意见和建议， 并对上半年代表
集中联系社区活动意见建议办理情况进行回
访。 部分区人大代表还回顾了履职期间工作
情况，对选区选民作履职报告。

在重华居民区，市人大代表、上海滑稽剧
团有限公司副团长、演员钱程，区人大代表、
民革上海市委调研部部长潘敏，区人大代表、
上海市机电设计研究院有限公司设计总监张
小伶参加重华居民区座谈会， 开展人大代表
集中联系社区活动。 居民们围绕基础设施建
设、人居环境卫生、社区医疗、公共交通等关
心关切的民生问题， 畅谈自己对各项工作的
看法，并提出自己的意见建议。有居民提出小
区老龄化程度严重，90 岁以上行动不便的老
人较多。为此，社区卫生服务中心提供了上门
就诊服务，但诊金较高，增加了就医成本，希
望政府在就医方面能向老年人倾斜资源。 另
有一些居民对助老服务方面提出建议， 如有
部分居民提出“长护险”降级问题和乐龄家

园口味问题等。 代表们认真听、仔细记，同大
家一道探讨解决问题的思路方法， 并表示同
相关部门进行协调沟通，早日给予答复。

区人大代表、 中国银行上海市静安支行
行长沈如春则来到华业居民区， 开展人大代
表集中联系社区活动， 现场了解基层群众反
映的问题、建议。 沈如春对道路绿植修剪、社
区流浪野猫管理等意见内容进行回访， 社区
群众对老房住房条件改善、药品价格上涨、青
少年入学等居民特别关心的一些问题畅所欲
言。人大代表表示，将把这些真知灼见仔细整
理，及时传达给有关部门。

在延中居民区，区人大代表、仲量联行东
方海外大厦物业管理中心总物业经理张健，
区人大代表、 中凯居民区党总支书记卢红参
加延中居民区座谈会，重点围绕“十四五”规
划编制，听取社区居民代表、党总支成员的意
见建议并展开探讨。

发挥代表作用
加强自身建设

在南京西路街道， 人大代表积极发挥作
用，提供履职保障。 疫情期间，街道组织发动
人大代表共同参与社区疫情防控工作。 部分
代表借助所在行业优势， 为社区捐赠防疫口
罩等紧缺物资。许多代表积极协调资金，为辖
区企业购置呼吸机提供贷款， 让抗疫一线急
需的医疗设备能够及时到位。 还有的代表同
人大工委走访慰问抗疫一线工作者， 有些更
是拿出公司就业岗位， 为应届大学毕业生解
决就业困难

代表们还走进社区， 通过代表集中联系
社区、接待选民活动，组织代表专题检查部分

社区单位等方式，共组织 28 名市、区人大代
表， 开展居民区、 社区单位垃圾分类监督检
查。 在这个过程中，代表们发现问题 9 个，提
出建议 11 条， 主要涉及安装洗手台便民设
施、做好数据分析、加强物业履职、提高清运
次数、加强软件落实等方面。让垃圾分类管理
工作长效常态，展现静安居民生活良好状态。

值得一提的是， 南西社会组织联合会作
为唯一一家街镇社会组织入选区基层立法信
息采集点， 成为 11 家区立法信息采集点之
一。 人大工委结合立法采集点代表对象的特
点，进一步完善工作机制。

在发挥作用的同时，街道人大代表不忘加
强自身建设，以更好地为辖区群众服务。 街道
人大工委始终把向代表学习， 与代表交友，增
强与代表感情联络放在首位，做到“四联络”
“三必访”“两问候”。 街道人大工委主任带
队，先后到上海电视台、中国银行、上海市机电
设计院等单位走访看望代表。 结合南西实际，
完善街道人大工委工作职责、 日常工作制度，
闭会期间代表小组活动制度等基础制度，建立
工作台账，初步形成街道人大代表工作制度体
系。同时，人大工委加强代表教育培训，采取集
中培训、日常学习、例会交流互学方式，提升代
表履职水平，代表们还赴上海市机电设计院参
观学习工业制造业产业发展情况、与曹家渡街
道联组学习考察区内企业、赴临港新片区学习
考察等，接待外地人大来访交流。

未来，南西街道人大工委将继续在“两
手抓、两手赢”中发挥代表作用，推动“家、
站、点”平台建设赋能增效，拓宽代表知情知
政渠道，体现人民利益、反映人民愿望、维护
人民权益、增进人民福祉。

□记者 姚沁艺 整理报道

志愿服务是社会文明进步的重要标志，
是广大志愿者奉献爱心的重要渠道。 为大力
弘扬志愿服务理念， 推进新时代文明实践工
作和志愿服务融合发展，近日，南京西路街道
社区志愿服务中心开展“人人参与， 人人志
愿” 国际志愿者日主题活动暨南西志愿者服
务总结交流。

会议进行了《2020年南京西路街道社区
志愿服务工作总结和 2021 年工作计划》报
告，从中可以得知，南京西路街道在交通、环
保、医疗、文化、助残等方面开展了丰富多彩
的志愿服务活动，尽最大的努力满足社区、楼
宇的志愿服务需求，以“党建引领、共同实践、

融入治理”为总方向，广泛开展具有新时代特
色的志愿服务项目。

2021 年，南西社区志愿服务工作将以群
众需求为导向，创新方式方法，努力打造更多
集聚人气、传播思想、实践文明的志愿服务品
牌和特色项目，引导志愿者们发挥模范作用、
榜样力量，为居民、白领们在生活、健康、文化
娱乐等各方面提供帮助， 在辖区内引领新时
代志愿服务新风尚。

会上还发布了社区志愿服务中心 2021
年十二大志愿服务项目，项目涵盖生态环保、
治安巡查、文化教育、医疗保健等新领域、新
格局，以面对面、心贴心的志愿服务，让辖区
居民白领得到实惠， 实现新时代背景下志愿
服务常态化。

深化平台建设 增进人民福祉
南京西路街道扎实推进新时代人大工作

□记者 姚沁艺 整理报道

今年以来， 南京西路街道人大工委
坚持以习近平法治思想为指导， 围绕区
人大常委会年度工作要点，锐意进取、扎
实工作，较好完成全年目标任务，充分发
挥代表主体作用， 选民满意度进一步提
升。

广泛开展具有新时代特色的志愿服务项目

1、“文明出行”路口志愿导医志愿服务
2、“导医”志愿服务项目
3、“与文明平安同行———小区巡逻”志愿服务项目
4、“共享书香·共享悦读”志愿服务项目
5、“助力清洁家园”志愿服务项目
6、“守望相助”志愿助老服务项目
7、“‘针’心真意———爱心编织”志愿服务项目
8、“红色文化讲解员”志愿服务项目
9、“南西‘书香雅苑’”志愿服务项目
10、“青春发声”志愿服务项目
11、“开心一夏暑托班”志愿服务项目
12、“在你身边”维权志愿服务项目

2021年十二大志愿服务项目

人大代表联系楼宇选民

人人大大代代表表““开开放放日日””活活动动

人人大大代代表表在在居居民民区区听听取取居居民民心心声声


