
商圈服务质量满意度
继续保持高水平

2020 年度静安区南京西路商圈服务质
量顾客满意度调研报告显示，2020 年南京西
路商圈服务质量总体满意度指数为 83.1 分，
较上一年度提高 0.2 分。 今年的调研报告还
重点关注了消费者对于商场内部防疫情况的
满意度，从测评情况来看，消费者对南京西路
商圈防疫措施满意度打分为 87.0， 总体评价
均高于其他指标， 显示南京西路商圈的防疫
措施得到了消费者的高度认可。

报告同时建议， 随着线上网购和新零售
对传统线下零售发起持续挑战， 南京西路商
圈需要加快提升与消费者之间的互动体验、
专属服务， 并积极主动策划消费者感兴趣的
活动来突出线下零售的优势， 为消费者在南
京西路商圈提供更完善的购物体验。

发布南京西路商圈共同行动倡议

九百集团党委代表静安南京西路商圈党
建联盟，与恒隆商圈党建联席会议、张园（丰
盛里 -吴江路）商圈党建联席会议、兴业太古
汇商圈党建联席会议共同发布南京西路商圈
共同行动倡议，进一步形成“资源共享、优势
互补、条块结合、互惠双赢”的党建工作体系。

今后，各方将通过组织联建、党员联动、
活动联搞、服务联作、资源联用等措施，以商
圈企业需求为导向，定期共同开展党建活动、
主题党日等， 努力提高共建水平和党建工作
内涵，实现党建与商圈发展良性互动。 同时，
围绕合作项目，通过资源共享，在共建中推动
合作，在合作中达到双赢，促进互利共赢，进
一步优化南京西路商圈营商环境。

在随后举行的“政企面对面， 服务零距
离”企业与政府部门现场沟通环节中，南京西
路街道辖区内的 18 家企业和商场代表，各自
带着企业经营发展过程中遇到的问题， 寻找
各相关政府职能部门答疑、沟通，同时就关心
的政策信息等进行互动与探讨， 让政府服务
企业的工作更加精准， 推动区域营商环境向
更优方向发展。

（上海发布）
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地地铁铁里里新新增增一一则则语语音音提提醒醒

新《上海市轨道交通乘客守则》实施已有一段时间，最新动向如何？ 细心的乘客已经发
现，近日上海地铁车站首次出现了新的广播提醒，乘客都说语音蛮好听。 与此同时，轨交行
政执法大队也在上海地铁各车站、列车车厢内进行巡视，对违反守则的乘客进行劝阻，向乘
客宣传新版《乘客守则》的新增内容，截至 12 月 7 日，共劝阻未规范佩戴口罩、手机声音外
放、车厢饮食的乘客有 208 人次。 有关各方努力为市民乘客提供良好的出行环境。

逛南京西路商圈的顾客
都是哪些人？

“乘客您好，进站测体温，全程戴口罩，使
用电子设备时禁止外放声音， 不得在列车车
厢内饮食。 ”日前，2 号线南京东路站站台响
起的广播提醒，最近新加入了“使用电子设备
时禁止外放声音”，引起了不少乘客的注意。

一位乘客说：“不得在车厢饮食以前听到
过，‘电子设备禁止外放声音’以前的确没有
听到过，感觉蛮新鲜，女播音员的声音比较亲
切，能够接受。 ”这位乘客还表示：“目前车厢
里乘客外放手机声音有还是有的， 但的确少
了很多。 新规矩要慢慢‘灌输’，好习惯要逐
步养成，地铁广播不断提醒是有好处的。 ”

据 2 号线工作人员披露， 目前在站台上
播放的语音提醒， 大致为 15 分钟播报一次，
播报频次比较注意适应乘客的听觉感受。 在
4 号线宜山路站， 同样能听到新的广播提醒
内容。 目前新的语音广播在车站站台上出现
较为普遍，一部分列车车厢内也有设置，兴许
今后会一步步推广。

不仅是语音提醒，近来，地铁各车站还纷
纷行动，将新版《乘客守则》张贴于公告栏、
部分车厢，并收录于客服指南，便于过往乘客
了解熟悉。

“我们车站正积极向乘客宣传告知新、旧
乘客守则之间的区别。工作人员持续加强车站

巡视工作，遇见不文明行为，第一时间劝阻，第
一时间宣贯，弘扬公序良俗，营造良好的乘车
环境。 ”2号线南京东路站负责人表示。

此次新修订的《上海市轨道交通乘客守
则》，细化了乘客行为准则，乘客禁止行为由
14 条增加为 17 条， 其中新增了针对手机、
平板、智能手表等电子设备声音外放的禁止
条款，对危害设备设施、危及运行安全的行
为予以禁止，将饮食、躺卧等纳入不文明行
为。

为了更有效地落实新《守则》，各线各
有“妙招”。 首先工作人员自己要熟悉《守
则》，便于向乘客宣传。 为此，车站方面组织
线上专项培训，开展“服务明星”带你学，完
成一份学习问卷，进行一次快问快答，班前
会上全员宣贯，确保各岗位员工熟识、熟记。

新《守则》实施后，执法队也忙碌了起
来，在巡视车厢过程中，一旦发现未佩戴口罩
乘客或者将电子设备音乐外放的乘客， 会现
场进行规劝。 每条地铁线路还将会配备更多
的执法人员，不定时、不定期在车厢里面进行
巡视， 巡视时间做到运营时间全覆盖， 促进
“文明乘车” 成为大家的一种素养， 一种习
惯，一种自觉，让车厢文化成为城市文明的一
个窗口。

不光在地铁车站内宣传新守则，最近，地
铁车站还充分利用外出的活动， 在车站外为
市民进行讲解。 其中，12 号线金海站区域的
工作人员及志愿者受邀来到沪东党建广场，
参加由沪东街道主办的“12.5”国际志愿者
日微光集市主题活动。 市民纷纷现场咨询近
期“Metro 大都会 APP”更新的内容，而志
愿者们热情讲解并借此机会宣传新版《上海

市轨道交通乘客守则》，提醒大家文明乘车，
避免电子设备声音外放。

市民刘老伯表示：“自己经常要乘坐 12
号线到南京西路去逛逛， 听到地铁出行相关
知识的讲解很有收获， 遇到车厢不文明现象
知道了投诉方法， 大家一起努力营造车厢文
明环境。

（周到上海）

12月 8 日下午， 静安区商务委党委和
南京西路街道党工委共同举办了 “共建和
谐静安、共谋共赢发展”静安南京西路商圈
党建联盟主题党日暨南京西路商圈企业服
务日活动。 活动现场，2020 年度静安区南
京西路商圈服务质量顾客满意度调研报告
正式发布，18 位 “2020 静安南京西路商业
零售行业（含餐饮）服务明星”受到表彰。

车站工作人员向乘客宣传新《守则》

扫码关注老静安周到 扫码关注上海社区发布

生活在南京西路的您，左手一份社区晨报，右手点开老静安周到，就可
以悦享身边事，畅享社区生活。

社区晨报是上海报业集团旗下一份深耕社区十年的报纸。老静安周到是
新闻晨报上海社区新媒体平台，覆盖南京西路、静安寺、石门二路街道。周到家
族兄弟姐妹众多，覆盖上海中心城区及周边，聚焦上海市民生活的方方面面，
为您生产原汁原味的社区新闻，向您提供权威的政策咨询，实用的社区生活资
讯。 投稿、相亲、表扬、爆料、活动报名、免费门票……我们一样不少。

老静安的事，我们帮你想周到！


