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周到

22002211年年上上海海如如何何整整治治虚虚假假违违法法广广告告？？
违规炒作、明星代言等领域是重点

规范违法违规商业营销宣传

加强广告的导向管理， 清理整治借庆祝
建党 100 周年等名义从事商业炒作牟利，杜
绝妨碍社会安定、 损害社会公共利益的违法
商业营销宣传以及庸俗、低俗、媚俗等违背社
会良好风尚的违法广告宣传。

坚决制止使用或者变相使用中国共产党
党旗党徽、 党和政府重大庆祝活动标志标识、
庆祝活动宣传报道、领导人讲话等进行商业炒
作的行为，依法从严查处营销宣传各类禁止销
售的“勋章”“奖章”“纪念章”及伪造“纪念
币”“纪念钞”“纪念邮票” 等物品的违法行
为，加大对各类违法宣称“特供”“专供”广告

的查处力度。

继续加强重点领域广告监管

以“四个最严”的要求开展食品药品
广告整治，严厉查处未经审查发布“三品一
械”广告及虚假违法广告宣传，保护消费者生
命健康安全。

开展防疫用品广告检查，严查口罩、防护
服、消毒产品、清洁用品等防护功能虚假夸大
宣传的广告和涉及“新型冠状病毒肺炎预防、

治疗、治愈、偏方”等内容的虚假广告。
持续开展医疗领域广告整治， 加强医疗

美容、代孕广告的监测监管。
继续开展金融和投资理财类广告治理，

查处涉及各类非法金融活动、非法高利贷放
贷、非法证券期货活动等虚假违法广告。

加强网络直播营销活动规范

开展网络直播广告的监测，强化网络直播
机构、网络主播服务机构、网络主播的主体责
任，查处网络直播营销活动中的虚假违法广告
宣传，规范引导网络直播广告健康有序发展。

规范广告代言行为

梳理细化广告代言行为标准， 加强宣传
引导，指导行业组织加强行业自律，加强违法
代言广告监测检查和查处， 曝光典型违法案
例，加强联合惩戒和信用监管。

（周到上海）

消保委针对快递服务提出三项举措
近年来， 快递员未经消费者同意就把快

递件送到快递柜或快递驿站， 成为快递投诉
一大焦点。尤其是去年 5月的“丰巢事件”更
是引发全社会关注。 来自上海市消保委数据
显示，经过多方合力督促，快递企业未经同意
派件入柜（站）的情况有所改善，投诉量同比
下降超过五成。

据统计，2020年上海市消保委共收到消费

者关于“未经同意，擅自将快递件送到快递寄
存柜或驿站” 相关投诉 286 件， 投诉量较
2019年下降 54.2%。 占快递（物流）服务类总
投诉量的比重从 2019 年的 13.9%降至
7.56%。其中，投诉量较大且占比超企业投诉总
量 10%的有中通、韵达和百世三家快递公司。

今年，上海市消保委将与主管部门、行业
协会继续紧密联动， 进一步督促快递公司严

格管理， 为消费者提供更好的快递服务，为
“守护安全、畅通消费”共同努力，包括三项
举措：一是督促完善管理机制，针对快递派送
延误、快递件遗失损坏等问题，督促各家公司
完善管理，做到发生问题后及时告知情况、主
动与消费者协商解决； 二是推动建立追责机
制，针对快递件虚假签收、未经同意擅自将快
递件送到快递寄存柜或驿站等涉及公司和员

工诚信的问题，推动各家公司建立追责机制，
真正把制度和规定落实到人； 三是联手探索
评价机制， 上海市消保委将与上海市快递行
业协会合作，采用多维度数据化的方法，建立
快递公司服务评价机制， 评价结果公开向社
会发布，通过消费者的选择，优化竞争，助力
高质量发展。

（周到上海）

规范违法违规商业营销宣传、加强网络直播营销规范、规范明星广告代言行为
……日前，上海市整治虚假违法广告联席会议召开年度会议，审议通过了《2021 年
上海市整治虚假违法广告工作要点》，明确了今年整治虚假违法广告的重点领域。

据介绍，2020 年，上海市场监管部门全年共审查“三品一械”广告 1.65 万件次；监
测各类广告 280 万条次，发出监测情况告知书 6461 份；查处违法广告案件 5674 件，
罚没款 8788 万元；公布典型虚假违法广告案件 20 件。其中，制发《关于加强新型冠状
病毒肺炎疫情防控期间广告管理的通告》，组织开展专题广告监测检查，立案查处与
疫情防控相关广告案件 57 件，罚没款 831 万余元。

2021 年，上海如何整治虚假违法广告？ 根据《要点》，本市市场监
管部门明确了下列重点整治领域：
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扫码关注老静安周到 扫码关注上海社区发布

生活在老静安的您，左手一份社区晨报，右手点开老静安周到，就可以
悦享身边事，畅享社区生活。

社区晨报是上海报业集团旗下一份深耕社区十年的报纸。老静安周到是
新闻晨报上海社区新媒体平台，覆盖南京西路、静安寺、石门二路街道。周到家
族兄弟姐妹众多，覆盖上海中心城区及周边，聚焦上海市民生活的方方面面，
为您生产原汁原味的社区新闻，向您提供权威的政策资讯、实用的社区生活资
讯。 投稿、相亲、表扬、爆料、活动报名、免费门票……我们一样不少。

老静安的事，我们帮你想周到！

日前 ，上海公安机关在全市范围推出统一照片库实事项目 ，市民在
办理本市公安机关签发的各类需采集持证人头像照片的证件业务时，可
自愿选择调用统一照片库中符合要求的照片，也可选择重新采集。 实现
“一次采集 ，多次复用 ”，避免重复拍照 ，减少跑动次数 ，有效提升市民群
众满意度和获得感。

但不少市民也有疑问：各种证件的有效期都不同，照片的有效期有多久
呢？ 统一照片库里的照片有什么要求呢？ 照片不好看难道要一直用吗？

针对这一系列问题，上海公安进行了解答。

上海公安机关在全市范围推出统一
照片库实事项目

Q：身份证、居住证、驾驶证、护照等不同
证件对照片有效期和拍摄要求都不同， 请问
统一照片库在这方面如何解决？

A：根据公安部有关标准，身份证、驾驶证、
护照等使用的照片都有不同的规格要求。 其中，
针对不同长宽比例的要求， 统一照片库是通过
设置参数、系统自动裁剪来解决；针对照片有效
期问题，根据相关业务要求，办理身份证业务可
以使用三年内采集的照片， 办理驾驶证业务可
以使用半年内采集的照片， 办理护照等出入境
证件业务可以使用一年内采集的照片。

在这次推出统一照片库实事项目中，公
安部门重点推动了照片采集规范的统一，从
拍摄对象、拍摄环境、照片质量、技术规格等
方面做了全面细致的规定， 着力提升照片采
集质量，从而提高复用率。其中，对市民来说，
在采集照片时需要注意的是： 应当穿着深色
有领服装， 服装颜色应当与背景颜色有显著
反差， 不得穿着制式服装。 应当正面免冠拍
摄， 不得穿戴头部覆盖物， 不得佩戴各种饰
物，不得佩戴“美瞳”隐形眼镜、有色眼镜或
粗框眼镜，眼镜框不得遮挡眼睛，拍摄时不得
产生镜片反光。 头发不得遮挡双耳、眼眉、脸
部，发髻不得盘在头顶。 脸部应当神态自然，

不得歪斜、侧转，不得化浓妆。应当坐姿端正，
双肩水平，正视照相机。

Q：统一照片库推出后，市民是否必须选
择使用照片库中的照片？

A：无论是线上“一网通办”平台复用
照片还是在线下窗口办理业务时复用照片，
均按市民自愿选择原则，就是在“随申办”
移动端查看是否统一照片库有可供复用的
照片，如果照片库有照片，但市民觉得之前
拍摄的照片不好看、不想用，可以不用，可以
前往拍照点重新拍摄照片。 后续，还将开发
通过“随申办”移动端自拍上传功能，结合
智能裁减、检测功能，市民可以通过手机自
拍就能生成一张可供使用的证件照，用于证
件办理并同步上传至照片库，给市民提供更
多便利的选择。

Q： 统一照片库是否包括社会拍照点的
照片？

A：身份证照片来源包括社会拍照点和公
安拍照点拍摄的照片，目前统一照片库提供的
照片复用仅包括在公安拍照点采集到的照片，
后续上海公安也将积极推动社会拍照点的照
片归集入库。

（周到上海）


