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■《交流的困惑》

■《预付卡陷阱》

（鹏欣 戴继斌 图/文）

办一张“预付费卡”能享受打折、积
分、送礼品……预付消费卡在享受便利的
同时，也给阿拉消费者带来陷阱，门店突
然倒闭、人难寻追偿难等事件常有发生。
“新华视点”记者调查发现，有些覅良商
家，竟然是一边跑路，一边继续开新店覅
断诈骗。

现在许多年轻人更欢喜在网络环境
表达思想情感，面对面交流越来越缺乏，
见面交流反而觉得覅习惯了。近日，中国
青年报社社会调查中心联合问卷网对
2002 名受访者进行的一项调查显示，
76.5%的受访者感觉自己面对面的交流语
言越来越贫乏了。
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我在学校已从事 20 多年的

心理教学、辅导、个案咨询工作，
碰到形形色色的学生，在陪伴他
们成长的过程中，深深感受到“家
庭”的能量对青少年的成长所起
的强大作用。每个孩子身上都有
家庭的烙印，他们在学校里的情
绪、行为，都与当下家庭正经历的
事件、家庭营造的氛围息息相关。
现今，在学校中我们发现，很多孩
子存在“学习动力”不足等现象，
甚至成为整个家庭的烦恼。探究
孩子能主动积极学习，背后有着
方方面面的原因，其中，家庭起着
很重要的作用。
孩子的学习动力大致来自于

三方面，这三方面与家庭的关系
非常密切。

正确的学习认识

孩子对学习能有正确的认知
（识），来源于正确的家庭教育指
导，来源于家中流动的“爱”。
有一位预备女孩，参加学校

的心理拓展课，参与“了解爸妈”
的辅导活动。之后，她写了一段感
想：

……下班后， 爸爸妈妈会相
互述说一天下来所受的委屈，相
互安慰，但是他们为了怕我伤心、
分神，总是背着我，不告诉我，我
从心中感谢他们。 谢谢他们如此
顾及我的心情， 我也许下一个愿
望，如果我以后有了钱，我会守护
他们，如同他们守护我一样。我也
会努力满足他们对我的愿望。
这位女孩在一学期的活动

后，从原来的年级 30 名，一下子
上升到年级 20名。在这期间，父

母并没有过多的鼓励或者指导。
可见，当孩子有了正确的对学习
的认识，而且充满正能量的话，行
为就会发展生变化，持续时间会
较长。

良好的精神状态

孩子良好的精神状态 （情
绪），与家庭氛围影响有直接的联
系。
青少年特别是初中生在青春

发育早中期，身心剧烈变化，良好
的家庭关系、亲子之间通畅的情
感表达，对青少年的健康成长有
良好的促进、指导作用。
曾经接到过一个案例，一名

高中女生由妈妈带来做咨询。妈
妈反映，孩子不想读书，不讲卫
生，极不听话等等，问题一大堆。
经过评估，她已经是重度抑郁的
“病人”了，马上转入医院，治疗
与咨询相结合。在咨询中，母亲始
终认为家庭没有任何问题，但在
孩子的口中得知，家里爸爸和妈
妈互不理睬好几年了，家里就像
“冰窖”，让孩子痛苦不堪。

我们在学校中也经常会碰到
有些孩子，在短期之内成绩会一
落千丈，或者“脾性”突然有个转
变。仔细询问，大多数的家庭在这
期间有着这样或那样的变故。可
见，孩子的精神状态与家庭关系
密切。

恰当的学习行为

孩子有良好的学习习惯，
恰当的学习方法，会促使学习
的持续与发展。而孩子良好习
惯的养成，与家庭环境的营造

又相辅相成。
曾经在学校

心理课上，调查

家庭学习环境，询问放学
回家后的学习状态。
有学生这样说：“我

在家，书桌就在客厅里，
旁边是电视机。每天回家
吃完晚饭做作业时，正好
是我妈看电视的时间，所
以她一边看电视，我一边
做作业，老师，你说我怎
么做得‘进去’？”
我问：“那你会干

啥？”
他说：“我当然就在

旁边偷偷一起看电视
啊！”
可以感受到，孩子

有想持之以恒养成良好
学习习惯的心，但是，他
没有能支持他养成的环
境。
孩子要养成好的习

惯，不是靠嘴就能说成
的，他需要很长时间的行
为纠正、保持，才能达成。
家庭在这时候就起到关
键作用。如果家里晚上有
固定的学习时间，有良好
的安静的学习氛围，对孩
子来讲，养成好习惯就更
容易一些。不同家庭，给
孩子学习带来的影响不
同。家庭的氛围对孩子是
助力还是拉力，可见一
斑。
孩子的学习动力还

与本人在学习中的获得
感、成就感、以及兴趣等
相关。家庭的亲密、成功、
娱乐、知识性，都对孩子的成长有
深远的影响。言教不如身教，与其
声嘶力竭让孩子“好好学习”，不
如将“源头”保护好，家庭和睦，

互敬互爱，相互支持。只要“爱”
在家里流动，孩子就会有原动力，
自强不息。

（浦泾中学 潘俊）

随意茶座
10号望江驿

10号望江驿位于世博
大道 450 号南门涮肉旁，雪
野路西侧，由南码头路街道
负责管理，社区党员志愿者
值班服务。
记得我第一次站在望

江驿通道口，就被眼前的景
色所震撼，近在咫尺的南浦

大桥显得无比雄伟壮丽，而
远方的卢浦大桥则像彩虹
镶嵌在蓝天白云里，隔江而
望形状各异的原世博展馆
更显得绚丽多彩，滨江大道
上游客三五成群熙熙攘攘，
江中几只白色的海鸥在微
风中翩翩起舞，一幅春意盎

然的样子。望着
眼前的绝色佳
景，我真的陶醉
了，好像置身于
意境中一般。回
眸休息室内，人
气爆棚，有些人
在静静地观看电
视，有些人在悠
闲地喝水小憩，
有些人沉浸在阅
读的书香里，有
些人在悄悄地窃

窃私语，有些人在认真地听
志愿者介绍望江驿各项功
能，真的好温馨好和谐啊。
是啊，10 号望江驿开放

一个多月来，我们党员志愿
者始终践行着志愿者精神，
诠释了共产党员的责任和担
当。以满腔的热情全心全意
为游客服务，在微笑中传递
爱心，在服务中感受快乐！让
小小的望江驿蕴含着满满的
正能量，让志愿者团队精神
在服务中淋漓尽致的体现出
来，真正无愧于望江驿内优
秀党员示范岗光荣称号。
10号望江驿，你是南码

头社区的服务窗口，是南码
头居民的骄傲，党员志愿者
们一定会把 10 号望江驿打
造成有维度、有温度的休息
驿站，成为南码头江畔一颗
璀璨明珠，让更多的游客和
市民认知 10号望江驿。

（六里五 钱德明）

做错了什么

一次考试得了零分，我
大声地喊道：“老天啊，我到
底做错了什么？”
同桌冷冷地回答：“你

做错了所有的题。”

别样健康

小花周末在家休息，顺

手打开了收音机，一个温柔
的声音传出：“如果肤色粉
红，脸上的绒毛细嫩柔软，说
明非常健康。”听到这里，小
花忍不住摸了摸自己的脸，
对镜顾盼，觉得自己的样子
十分健康可爱。
这时，又听播音员说

道：“听众朋友们，我们本期
的《养猪知识讲座》到此结
束。”

救活了

我是一名
人民老师，某天感冒
后喝了感冒药，在自习课上
扛不住趴在讲桌上睡着了。
我隐约感到有人在掐

我的人中，睁眼看到一堆学
生围着我，其中一个边掐我
边喊：“醒了醒了，救活了！”

（编辑部辑）
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■ 白鹭抓鱼 颜福根 摄
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