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构建大民生格局，服务更周到

������2019年以来， 南码头路街道党工委、
办事处紧紧围绕区委“四高”战略，不断推
进“家门口”服务体系提质增能工作，把更
多的资源、服务、管理放到基层，通过进一
步加强党建引领、做实平台功能、拓展服务
项目、完善制度建设、强化队伍管理，全面
推进“家门口”服务体系建设提质增能，聚
焦民生关切，打造悦享生活的 15分钟服务
圈，促进“家门口”的服务更充分、更均衡、
更普惠，提高人民群众的获得感、幸福感、
安全感。

经过几个月的试点， 在硬件设施上，
27 个居民区围绕“家门口”服务体系提质
增能精神，严格按照“办公空间趋零化、服
务空间最大化、服务项目标准化、服务标识统一化”的
要求，精准排摸群众需求，完善区域设置，做到接待区、
服务区、议事区、活动区等功能清晰、划分合理、充分利
用，吸引更多的群众愿意来服务站活动，营造温馨、舒
适的家的感觉。

在软件服务上，“家门口”服务站将服务项目与构建
大民生格局紧密结合，拓展党群、政务、生活、法律、健

康、文化、社区管理七大类服务项目，包括将推动社区事
务受理服务事项向下延伸，把养老服务融入“家门口”服
务体系，在“家门口”服务站设置物业服务点等内容。
街道将坚持问题导向、围绕居民需求、整合各方资

源，补齐短板、精准服务、主动作为，继续推进“家门口”
服务体系提质增能，打造有温度、有特色的南码头“家
门口”服务模式。

【前言】

功功功能能能再再再优优优化化化 资资资源源源再再再整整整合合合 品品品质质质再再再提提提升升升
南码头路街道“家门口”服务体系建设提质增能

贯彻“四化理念”，布局更亲民

居委社工在共享电脑上办公

利用活动室开设 “爱心三点半”
项目，托管放学的孩子们

【硬件管理】

居民查阅服务公示

【软件服务】

党群服务 周到

按照规范村居功能的要求，在党建工作
上，居民区需要做好线上和线下两部分展
示。
在线上利用好两个浦东 i 党建系统。

做好民情走访、首问接待、活动服务等居务
工作记录，做好主题党日、“三会一课”、党
费等党务工作记录。这些工作通过居民区
多屏联动系统实时展示，接受党员群众评
价和监督。
在线下，全面做到提示醒目、制度规范、

工作平台畅通和服务效果显著。

政务服务 明晰

每个“家门口”服务站均安装了家门口
远程帮办系统，可提供社区事务 203 项的自

助办理、远程视频帮办、代为办理等服务。

港机“家门口”服务站社工正在使用远程帮办
系统为居民办理事务

生活服务 贴心

针对南码头地区老龄化较严重的情况，
南码头路街道已经建立了全覆盖的老年人数
据库，在每个居民区的“家门口”服务站均可

通过该平台找到适合的养老服务模式。“家
门口”服务站还配有养老顾问，为居民提供
专业的养老技能辅导。
街道利用“家门口”服务站的空间优

势，建立了一批社区养老机构，将老年人最
需要的服务资源辐射到了家门口，从而织密
了社区养老服务网络，打造 15 分钟养老服
务圈，提升为老服务的广度与能级。目前，东
盛、临沂二村、临沂六村三个居民区已经进
行试点。
在就业服务方面，街道全面启动“家门

口”创就业服务，加大“家门口”创就业扶持
力度，优化“家门口”创就业环境，创新“家
门口”创就业服务模式，切实帮助“家门口”
就业对象能够实现顺利就业的愿望。6月 12
日“2019 年浦东新区‘家门口’创业服务”
主题活动分别在临沂二村、临沂六村家门口
服务站创就业活动室举行。

法律服务 严谨

今年，各个居民区积极参与“六大员进
社区”系列活动，在“律师接待日”安排党
员骨干律师，为居民提供有关婚姻家庭、房
产继承、劳动纠纷、经济纠纷等居民比较关
心、比较常见问题的法律咨询。对于居民提
出的困惑，律师也一一耐心解答。律师进社
区，将法律服务送到居民家门口，满足了居
民的法律需求，也让越来越多的社区居民享
受“有法律问题找社区律师”的便利。社区
民警天天坐镇居委，从服务居民，关注民生
入手，推动小区的平安建设。并定期开展
“治安课堂”、“警情通报”等活动，普及防
范知识，大大降低了社区案件发生率。在居
民诉求、邻里纠纷、隐患稳控、户籍咨询等方
面，大幅提升见警率，全面提升居民的安全
感和满意度。

新桥“家门口”服务站，律师为居民提供法律
咨询

健康服务 专业

各居民区每周安排“健康服务日”，不但
邀请到了社区全科医生，还联系了广德中医
院、浦南医院等共建医疗单位，为居民开展全
面的健康服务。从以前单一的量血压，到现在
的专业化的健康咨询，身体检测，还有定期开
展的健康讲座，深受老年朋友的欢迎。

六里五 “家门口”服务站开展居民体检

文化服务 多彩

家门口文化服务将把更多的文化活动送
至家门口，广大的社区居民不出小区，就能享
受到优质的文化资源。

西三“家门口”服务站组织辖区居民开展 “情
暖春日，花香四溢”主题插花活动

社区管理服务 规范

每个“家门口”服务站均与物业公司保
持紧密联系，设置物业服务接待窗口和业委
会接待点，规范接待时间，并建立物业服务轮
值制度，其中物业服务人员在“家门口”接待
时间每周不少于两次。建立健全联动工作机
制，在“家门口”服务站，可通过手机、电脑等
电子设备使用“城管通”软件系统或“城市
网格化综合管理信息系统”及时联系相关队
伍，处理问题。
为了规范化地将社区管理服务纳入“家

门口”服务，根据浦东新区住宅小区建设“美
丽家园”工作要求，街道房管办会同第三方
咨询公司（辰望咨询）近期举办了 2019 年
度物业管理法规政策培训。

规范统一的“家门口”服务站门头

四、、服务标识统一化

1.门头、灯箱规范统一；有中
国社区标识；各类标识清晰明
了；
2.工作时间、联系电话在外

墙公开；上墙的内容体现本居
民区特色的活动、项目、人物风
采；
3.设立单独首问接待区域。

三、、服务项目标准化

1.有需求清单、资源清单、项
目清单；“三张清单”定期更新、
动态调整；
2. 项目清单在显著位置上墙

公示；
3.活动和项目明示时间、地点

和频次；
4.一周活动安排、三会制度上

墙公示。

二、、服务空间最大化

1.用好、用足腾挪清退的办
公空间；
2.用好、用足服务站本身的

所有空间；
3.各功能室环境整洁、布局

合理、逻辑清晰。

一、、办公空间趋零化

1. 首问接待设置在一楼，方
便居民进门办事；
2. 办公空间、活动空间全部

供居民使用；
3.共享空间，群众办事、群众

活动、干部办公共享空间、整合使
用，一室多用；
4.共享工位、共享电脑，工

位不固定，所有社工有需要时均
可使用；
5. 至少有一个全岗通工作人

员，能接待居民。

东盛“微型老年日托所”开业现场


