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“没有秘诀，唯有苦干”
名东物业在南码头的砥砺征程

聚焦家园 沂南与华东医院门诊部党支部共建
8月 16日上午，沂南

居民区党总支与华东医院
门诊部党总支进行共建结
对签约仪式。华东医院副
院长郑松柏，街道党工委
副书记、办事处主任高天，
党工委副书记王保珍，副

调研员于国明，党建办负
责人，沂南居民区书记及
居民代表50余人参加。
结对共建后，沂南居

民区与华东医院门诊部将
为居民开展义诊、医疗咨
询和健康讲座等社区健康

服务活动，优势互补、资源
共享。活动当天，郑松柏教
授为居民讲解了老年人常
见急症的特征、预防和自
我处理，并一一解答居民
提问。

（沂南）

临沂一村助力食品安全工作
去年，临沂一村食品

安全自治会成立了消费者
维权联络站，并于今年被
评为上海市居民区唯一一
家四星级维权消费联络
站。自治会每星期安排四
天维权值班，当周边商家
与顾客产生矛盾时，消费
者维权投诉联络站会在接
到投诉后及时和商家沟
通、协调矛盾。
8月 16 日，自治会

10 位成员对临沂一村周
边商家进行巡视检查。大
家先后检查了十四家餐

饮单位，对巡查中发现的
个别不足情况，自治会成
员当即向商家提出整改
要求。这次检查新增了垃
圾分类情况检查。实际检
查中发现，有些商家在餐
桌旁放置一个小的干湿
垃圾箱子，便于消费者投
放垃圾。
居民群众积极参与对

食品安全的社会监督，提
高了食品安全自我防护意
识，为构建舌尖上的安全
体系保驾护航。

（临沂一村）

东盛重拳出击整治群租
近年来，东盛居民区

对群租问题始终保持高度
重视，严格依法排查认定，
并将治理方式从“敲敲打
打”转变为“文明约谈”，
教育租户合法租房，引导
自行整改，得到了租户和
周边居民的认可。
7月 29日，街道相关

部门在居委会约谈群租房
二房东，并在会后实地查看

群租情况。8月1日，居委
会上门张贴《居住房屋违
规租赁责令改正通知书》。
8 月 14 日上午，街

道安监所、派出所、城管
中队、平安办等联合开展
集中清退浦三路 783 弄
群租房整治行动。行动
中，对每户租户进行断电
处理，对已搬空的房间进
行违章拆除。经过 2个小

时的整治，浦三路 783 弄
小区 6处群租点位全部符
合居住要求。
8 月 21 日，针对群众

举报的疑似群租“回潮”
的现象，东盛居委立即采
取行动与房东约谈。随后
城管、社区民警和居委会
对房间进行违章拆除，使
2处群租回潮点位符合居
住要求。 （东盛）

社区广角

差缺补漏 扎实推进垃圾分类工作
8月 26 日上午 7 点

多，六里五居民区会同物
业、党员群众代表、志愿者
等一起自查小区生活垃圾
分类情况。通过自查发现部
分垃圾桶颜色不规范、宣传
标识标志不统一、部分小区
建筑垃圾未及时清理、基础
管理台账部分缺失等问题。
通过此次对标找差，及时整

改，居民区把这些问题都
一一进行整改落实。
近日，临沂七村居民区

也逐步发现垃圾分类的短
板。针对非垃圾投放时间段
出现居民将垃圾堆放在垃
圾厢房门前，造成环境影响
的问题，居委会联合物业、
业委会召开了两次联席会
议商讨解决方案，自治管理

小组也召开数次自治会议，
同谋策略，力补短板。
自 8月 20日起，临沂

七村原本 5个定时定点垃
圾厢房改为4个，另设1个
误时垃圾厢房投放点；调配
4个点位的志愿者，集中到
误时投放点站岗和小区巡
逻，并加大垃圾分类宣传和
培训。 （综合来稿）

律师走进建业解答“漏水”难题
8月 15 日，建业居民

区党总支开展一场主题为
“房屋漏水，到底找谁？”
的法律讲座。讲座邀请申
同律师事务所裴永喜律师
通过司法解释，向在座居
民们解答“漏水”的各类
问题。
当漏水事件发生后，

楼下受损方第一时间应该
怎么做？对于漏水造成的
损失，该如何索赔？楼上住
户装修导致漏水，小区物
业公司要不要承担责任？
出租房漏水殃及邻居，房

屋所有人需要承担责任
吗？购买的新房出现漏水
等问题，又该如何维权？这
些居民们或多或少会遇上
的实际情况，在法律讲座
中一一得到解答。
通过裴律师专业的解

释，大家知晓了日后遇到
此类漏水问题，首先应分
清漏水原因，才能根据责
任来处理，而不是盲目地
追究责任，这样才能将问
题有效解决。会后，裴律师
就居民咨询的问题一一答
疑解惑。 （建业）

近日，建业新村业委
会在南码头路街道房办和
建业居民区党总支的指导
下，按照招投标程序顺利
完成了新物业的选聘工
作。2019 年 6月，新的物
业公司正式进驻建业新村
小区，在短短一个多月，居
民们发现，小区的安全保
障与环境整治得到了明显
的提升。这家赢得居民较
大范围好评的物业公司名
叫“名东物业”。

严谨管理首当其冲

上海名东物业管理有
限公司现今在南码头、周
家渡、北蔡、周浦等地区均
有业务开展，其中服务的
28 个小区中有 16 个在南
码头地区。“南码头是名
东的发源地、主阵地，我们
还在南码头设立了应急维
修中心。”物业公司总经
理黄顺介绍道。
今年来，街道委托第

三方开展市容环境测评。

测评报告显示，由名东物
业管理的居住小区测评
“优秀”率达 86%。在问
及有何管理秘诀时，黄顺
坦言：“物业工作要得到
认可，没有秘诀，唯有苦
干”。
而这苦干中，严谨管

理首当其冲。公司重视维
修质量，严格遵守流程，在
动工维修前确保请示业委
会。遇到业委会提出的急
难愁问题，冲在最前面化
解矛盾、解决难题。公司有
条不成文的规定：遇事决
不能躲在居委会后面，更
不允许“踢皮球”。
为解决物业公司内部

保安保洁管理不到位的通
病，自2016年起公司采取
了第三方人力公司的购买
服务模式来强化对保安保
洁人员的管理考核力度。公
司加强日常巡查，定期对第
三方提供的服务进行评估。
业主们普遍反应，小区的保
安责任心强了许多，小区环
境也有了质的提升。

居民需求就是方向

2018年，名东物业接
管浦东南路 3405 弄小
区，短短几个月就改变了
小区的环境面貌，受到了
好评。今年，物业积极配合
街道做好小区整治、园林
街道创建等各项重要工
作，及时清运小区各类建
筑垃圾，出资出力为兴荣
家园进行河水灌溉系统管
线铺设均受到所在居民区
书记、业主的充分认可。在
物业维修方面，除了做到
服务小区维修及时外，名
东还是南码头地区应急维

修的三家物业之一。
值得一提的是，名东

物业在南码头地区服务的
16 个小区中有 5 家为托
管模式。所谓托管实质为
托底管理，即小区采取自
治管理的模式，物业公司
不直接插手小区管理，只
负责协助结算资金和紧急
维修。
不少小区由于前任物

业公司留下了棘手的“烂
摊子”，业委会又苦于没
有维修基金，只能要求托
管物业公司出面维修。就
在今年，同为托管的金谷
商厦要维修电梯，名东物

业咬了咬牙，先行垫付了
8万元。

收获背后的思考

今年 5 月，龙阳花苑
召开业主大会，顺利通过
物业费上调的方案，成为
南码头路街道唯一一个物
业费上调的小区。7月，东
林小区业委会与名东签订
了物业管理协议。原来该
小区是经过多次实地考
察、暗访后，主动找到了名
东。
对于名东而言，这些

年公司的发展伴随着汗水
与收获、压力与挑战。各方
领导的认可、居民的肯定、
业务的发展、物业费的上
调等等，的确给名东打足
了气。在面对成绩的同时，
黄顺坦言：现有的成绩也
时时刻刻提醒着名东人，
物业管理守土有责，让广
大业主满意，更是有很长
一段路要走。

（何品言 张婴婷）

名东物业维修人员开展紧急维修


