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临沂五村巧用全岗通解决口罩购买通知“难题”
临沂五村居民区下辖

两个居民小区，共 1470
户住户。在第一、第二轮口
罩预约购买中，预约登记
的住户均在千户左右，在
第二轮甚至达到了 1123
户，占总住户的 76%以
上。如此数量的口罩登记
预约让后续的通知购买事
宜成为了社工口中的“苦
差事”。
疫情期间，居委人手

十分紧张，而通知居民前
来购买口罩需要专门安排
两名社工逐户电话通知。
若住户电话无人接听或关
机，就要反复拨打好几次，
直到拨通到为止。如此重
复操作面临的最主要问题
是通知效率低，往往两名
社工需耗费整整一下午仅

能通知到可购买户数的一
半左右。有些居民电话中
没仔细听或事后忘了，又
会再打电话到居委来询
问，进一步拖缓了口罩发
放的节奏。
为此，社工们苦思解

决之道。而一天，社工在操
作全岗通平台时，突然受
到了启发：可以在全岗通
平台输入口罩预约住户的
信息、联系方式和排号序
号，当每批口罩到货后，只
需通过全岗通平台向预约
成功的居民发送短信通
知，这样一来就不用再逐
户打电话通知了。”
居民区党总支书记黄

晓萍当即肯定了这一想
法，在她看来，这样的做法
不仅可以应用在口罩购买

通知上，对今后的其他工
作也是一种创新和拓展，
如宣传防火、防电信诈骗
等，都能以这种短信通知
的方式达到事半功倍的效
果。

3月 4 日，第三轮口
罩预约的第一批 200 户
口罩到货。除了没有手机
联系方式的 19 户居民仍
需电话通知外，一名社工
仅用一个多小时，便将购

买注意事宜以短信方式通
知到 181 户居民，大大节
约了人力和时间，保障了
居委其他工作的顺利开
展。通过不断采集完善住
户手机联系方式，临沂五
村居民区目前通过短信通
知的居民已达到 875 户，
达到预约总户数的 78%。
居民们对此纷纷叫好，既
免于被电话“打扰”，又不
怕“没听清记不住了”！
自“新冠”疫情发生

以来，临沂五村居民区严
格落实街道各项工作要
求，舍小家、顾大家，同心
协力、大胆创新、勇敢“搏
疫”，以无畏无私的奉献
和担当，为小区居民牢牢
筑起了生命安全的防护
墙。 （临沂五村）

居民凭借短信通知来购买口罩
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“天使驿站”抖音短视频
助力防疫知识传播

随着抖音短视频传播
方式的不断普及，越来越
多的人已经习惯于通过短
视频来获取信息。六里二
居民区党总支依托于南码
头社区卫生服务中心党建
联建项目，邀请卫生中心
医生，通过“南码头———
天使驿站”抖音号制作发
布短视频，进行公共卫生
知识传播，助力疫情防控。
新冠疫情爆发以后，

“南码头———天使驿站”
抖音短视频运营团队邀请

社区卫生服务中心的医护
人员参与录制原创视频，
先后创作了 “七步洗手
法”、“疫情防护常识讲
解” 等一系列科普短视
频，吸引了热心粉丝的转
载和分享。“怎么防止粪
口传播？什么是流调？”日
前，王佳琪医生在抖音号
上发布了新内容。短短一
分钟内，他快速、简洁、形
象地进行防疫知识的科
普，助力防疫知识传播。

（六里二）

金星搭建平台
九成党员在线学习

3月 15 日上午九点，
金星居民区党总支第一至
第五支部的社区党员们准
时守在微信群里重温庄严
的入党誓词，随后开展积
极讨论。这是金星居民区
党总支第一次组织党员进
行线上组织生活。
受到疫情影响，金星

居民区党总支原本固定每
月 15 日开展的集中组织
生活暂停了，怎么才能不
聚集又能集体性地学习
呢？经金星党总支讨论决
定，在疫情期间每月 15
日的组织生活改为“线上
线下、课堂 + 服务”的模
式进行。线上组织生活依
托学习强国 APP、党员微
信群等媒介为党员推送相
关疫情防控动态，并开展

重温入党誓词、组织党员
互动讨论等活动，以增强
党员们在社区疫情防控中
的责任心和使命感。
通过一系列的紧密配

合协作，去除免过组织生
活的党员外，金星居民区
232 名党员中，已有 91%
的党员加入了微信群和学
习组织，顺利在线上开展
了别样的组织生活。
党员们表示，虽然相

隔于疫情，但线上参与组
织活动的效果一点也不
差。大家还在线上了解了
疫情期间居委、物业以及
党员骨干们为守护家园做
出的诸多贡献，纷纷点赞，
表达对这些战“疫”勇士
们的感激与崇敬。

（金星）

社区新风

东丽苑保安“慧眼”识骗局
3月 17 日中午，六

里一居民区东丽苑小区
的保安队长谢文华无意
间发现小区门口有一名
形迹可疑的男子在小区
门口徘徊了足足一个小
时，这不寻常的行为让
他警觉了起来。不一会，
一对老夫妻手提一叠钱
从小区走出与可疑人员
见面。谢文华警觉地判
断这极有可能是一起诈
骗案件，他随即联系了
所在的名东物业与六里
一居委，并上前阻止老

夫妻离开小区。
不料这对老夫妻

对骗局深信不疑，坚持
要赶往某邮政储蓄银
行继续提款。为挽救老
夫妻的财产，谢文华四
处奔走，最终在位于周
家渡的一家邮政储蓄
银行里找到了那对老
夫妻。经过他和银行工
作人员的极力劝阻，才
成功阻止了老夫妻上
当受骗。
据了解，该诈骗分

子近日里频繁向小区老

年居民兜售“保健品”，
并谎称有提高身体免疫
力的“特效药”，诱导老
人购买。老人们若听信
谎言让骗子得手，后果
不堪设想。
对于挽救居民财产

的行为，谢文华表示：
“这个是我们应该做
的！近期街道在宣传防
疫同时不忘防诈骗，这
也加强了我的警觉度，
提醒防范意识薄弱的居
民，避免造成财产损
失。” （六里一）

临沂一村退休老干部爱心捐款

临沂八村一居民区党员夫妇带头抗疫情
日前，临沂八村一

居民区第三支部书记孙
翠凤及其爱人乌传敏两

位党员自发地
为楼道喷洒扫
消毒药水，消

毒楼道扶手。
无论是做守家护院

志愿者还是楼组党建带头
人，这一对夫妻总是携手
走在百姓前面，带头树榜
样，感染着更多人一同努

力打赢疫情防控阻击战。
“我们是老党员了，是在
党旗下庄严宣誓过的，冲
在防疫的第一线、站在群
众的前面，我责无旁贷。”
孙翠凤如是说。 （八一）

3 月 17 日 上
午，一对老年夫妇
突然造访临沂一村
居委会，满怀深情
地将一个牛皮纸
包裹交到了书记
主任的手中。原
来，这对老年夫妇
是居住在临沂一
村的老党员、退休
老干部杜维法、刘
维莲夫妇，他们为南码
头社区抗“疫”工作捐
款 5万元。
杜维法曾是国家战

斗机歼击机一级飞行
员、空四军参谋长助理，
两次获得三等功。杜老
1959 年进入部队，21岁

入伍时就成为了
空军飞行员。1973
年杜维法被调入
军部任处长，最后
成为了一名副师
级干部。

疫情爆发以
来，杜维法夫妇为
那些挺身而出，无
私奉献的广大南
码头社区工作者
与志愿者所感动，

专程来到居委捐款，表
达对抗击疫情的支持。

（临沂一村）


