
日前， 黄浦区半淞园路街道一行由街道
党工委书记、人大工委主任顾定鋆，办事处主
任漆小云带队到欧阳路街道调研交流住宅小
区物业管理工作， 欧阳路街道党工委书记王
燕华、办事处主任许勤、街道武装部部长龚健
陪同调研。

半淞园路街道领导先来到欧阳路街道物
业管理服务中心参观考察中心的建设和运行
情况，随后再赴街道办事处开展座谈交流。

会上， 欧阳路街道武装部部长龚健介绍
了街道住宅小区物业管理的基本情况、 街道
物管中心日常运行模式与具体工作职责。

街道办事处主任许勤介绍了建立物管
中心的成因与经过： 一是结合房办职能，将

物管中心定位为住宅小区综合治理总指挥、
自治共治总策划、行业监管总裁判、应急保
障总管家；二是将物管中心与网格化中心一

道作为城市精细化管理的两个支柱性平台，
有效解决社区治理的突出问题；三是结合大
调研，物管中心创新思维，优化工作机制与
工作流程。

顾定鋆和漆小云均表示此次学习非常有
收获，两个街道的街情十分类似，欧阳路街道
对社区治理尤其是住宅小区综合治理的准确
定位、 创新理念和可操作的工作方法对半淞
园路街道的工作具有很大的借鉴意义， 希望
双方能保持沟通交流。

王燕华表示， 愿与半淞园路街道在保持
良好学习交流的基础上，进一步共同研究、开
拓创新，创建今后的特色工作。

(虹口欧阳)
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“智慧党建”全方位提升社会治理水平

欧阳路街道着力打造“党建微联”平台

整合资源打造社区党建新平台

依托“虹口欧阳”微信平台，打造了一个
信息化、实时在线的党建工作平台“党建微
联”。 “党建微联”平台集成“微联盟、微空
间、微站点、微窗口、党员微家”及“我有、我
要”等功能模块，以开放型交互式的体验方
式，无缝衔接辖区党组织、党员需求和资源，
让“双赢服务”的载体平台随着技术升级而
变得便捷高效，实时在线开启“全年无休”的
党建服务。

在街道区域化党建层面，依托“虹口欧
阳”微信公众号形成“微联盟”。 整合区域化
党建单位资源，形成联盟“共治资源清单”和
联盟成员微信矩阵。

在“两新”党建层面，依托微信智慧党建
形成“微空间”。将公益服务、活动项目、社区
党建在线学习推送到“微空间”上，建设线上
活动团队，拓宽党员参与渠道。

在片区党建层面，依托“虹阳 e站”形成
“微站点”。 主动挖掘片区资源，形成“微项
目”，实现“微心愿”，弘扬“微公益”，努力
把“微站点”建设成枢纽型的片区党建服务
大平台。

在居民区党建层面， 依托社区一站通形
成“微窗口”。 定期推送“零距离”生活服务
清单，提高党员群众归属感和获得感。

在党支部党建层面，培塑“党员微家”。
“党员微家”以党员骨干牵头，组织发动身边
群众，以理论学习、党群服务、志愿者培育、人
民调解等为抓手构建的党建阵地， 零距离联
系服务凝聚群众。

共建共治构建跨界党建新格局

■“党建微联”同绘党建引领下的基层社
会治理“同心圆”

“党建微联”的开通上线解决了各类党
组织、 党员跨界党建难题和开展党建活动形
不成规模效应的问题，为“跨居、跨单位、跨
楼宇、跨条线”党建活动搭建了平台，提供了

各类资源清单和需求清单，可展示、可对接、可
监督。 多家共建单位党组织共享微党课资源，
社区党建服务中心示范性党组织生活室被各
级党组织充分选用预定，举行标准而富有仪式
感的组织生活会等。

■“党建微联”架起“双赢服务”的“连心
桥”

由驻区单位和社区间的简单“双向服务”
转变为成员单位相互间的“共建共治，双赢服
务”， 整合研发 “双赢服务” 微项目 9 大类
207 项，覆盖了党建活动、公益志愿、专题讲
座、综合服务等多项内容，打造一批区域化党
建工作特色品牌。

■“党建微联”成为党组织、党员的“贴心
管家”

欧阳路街道党工委通过“望闻问切”四诊
法，第一时间掌握党员群众需求。

借助“社区望诊”———实地走访查看和片
区网格化党建“微站点”内的“天眼”（监控
摄像）；

借助“社区闻诊”———通过“大调研”听
取和收集群众提出的问题意见 1257个；

借助“社区问诊”———先后两批次组织对
“两新” 组织成员和居民群众开展问卷调查，
发放问卷 500份；

借助“社区切诊”———通过对需求清单分
析梳理后，召开书记论坛、区域化党建联席会
议，形成了需求类项目清单。“望闻问切”及时
掌握到来自社区居民群众和社区成员单位最
为迫切的“我要”，为精细化管理和服务提供
科学依据。

多元协同，破解社会治理新难题

■“微联盟”破冰小小区合并难题
虹仪居民区党组织牵头业委会、 物业、街

道物业管理服务中心、房管办、社会组织“新
家园”等各类党组织、党员，充分发动多方力
量，通过“党建引领、多元协同、居民自治”形
成“小小区”合并工作机制，解决困扰多年的
多个相邻“小小区”合并难题。 组建新的业委
会，公开招投标选聘新的物业公司，小区管理

水平和环境得到提升， 居民区群众的满意度、
获得感不断提高。在虹口区房管局党工委指导
下，在物管中心成立临时党总支，下设紫荆电
梯改造临时党支部、“小小区合并” 临时党支
部与“美丽家园”项目临时党支部，通过党建
引领，进一步推进住宅小区综合治理，规范住
宅小区物业管理，建设住宅小区美丽家园。 中
央电视台、新华社均对此党建引领下的社会治
理创新项目做了现场采访，“欧阳模式” 得到
市房管局领导充分肯定。

■“微窗口”助力垃圾分类落实到位
借助“微窗口”，依托“党员微家”，党建

引领自治共治，深入推进垃圾分类。
硬件改造上，蒋家桥居民区垃圾厢房专门

改造，建成干、湿、有毒有害、可回收及建筑垃
圾五分类的厢房。 引入了专业环保企业，提供
一批智能化垃圾分类设施，解决了湿垃圾恶臭
扰民、建筑垃圾暴露扬尘等难点问题。 舆论导
向上，借助“微窗口”微信载体广泛宣传动员
小区居民全面参与。

软件管理上，依托居民区内若干“党员微
家”理事小组，由党员骨干、楼组长、热心居民
组成志愿者队伍，充分发挥党员作用，上门指
导、定期公布居民落实垃圾分类的情况，不断
提升垃圾分类成效；坚持“小手拉大手”，每幢
楼增加“小小楼道长”，让孩子带动身边的家
长共同参与垃圾分类的各项活动，并定期在楼
道内公示楼组明星家庭； 另外小区还有一支
25 人的党员志愿者队伍， 主动为垃圾分类
“站台”。每逢双休日或者晚上下班后，党员志
愿者轮流在垃圾厢房旁值守，查看垃圾投放情
况，如分拣不到位的，当场协助再行分拣“现
场教学”，在职党员志愿者也主动加入。

从今年 3 月 23 日到 9 月 11 日， 蒋家桥
垃圾分类覆盖率 100%，活跃度 94.26%，在投
放的垃圾中湿垃圾重量占比 45.87%。

“党员微家”助力六无创建
和社区微更新

在“党员微家”的助力下，街道已拆除近
60 余处重点违章搭建。 如大三居民区的“党

员微家———虹连港湾”，针对违章搭建，带领
党员学习党章党纪、 微党课现场互动来统一
思想，凝聚共识。“微家”做实党建微承诺：组
织开展奉献在微家承诺践诺活动， 围绕防违
控违、环境整治工作，发挥监督、检查和引导
作用。 树立党建微家风：挖掘培育党员“好家
风、好家训”，通过党员以身作则，言传身教，
形成党员带头示范，在微家党员的带头下，大
三居民区的拆违工作有了强大的群众基础，
顺利推进。

同时，“党员微家”在社区单位和驻区单
位积极支持下， 也能实现居民群众的共同
“微心愿”。 如紫荆居民区“党员微家———绿
凝心”微家理事小组，通过邀请“微站点”网
格化党建资源内的社会组织四叶草堂， 为楼
道窗台旁空地做绿植微景观设计， 并为微家
志愿者进行专项培训，优化楼组环境，为社区
打造了一抹靓丽的微景观。

（党建办）

欧阳路街道党工委升级打造集“智慧党建、双赢互动、实时在线”为一体的信息化微信工作平台“党建微联”，有效
促进辖区内党组织、党员、群众“双赢互动”，推动彼此间的“联建、联动、联智”，实现党建引领下的“自治、共治、德治、
法治”一体化推进，形成“一微双赢三联四治”的工作理念，多层次、全方位构建共治、共建、共享的社会治理大格局。

近日， 欧阳路街道物业管理服务中心临
时党总支成立暨揭牌仪式在街道办事处举
行。区委常委、组织部部长杨春花出席成立仪
式，区委组织部、区房管局、街道等领导，临时
党总支、 各临时党支部代表与各居民区党组
织代表参加活动， 区房管局党工委书记李鹏
主持会议。

揭牌仪式上， 街道党工委副书记王传良
宣读《关于同意成立欧阳路街道物业管理服
务中心等项目临时党总支、 临时党支部的批

复》， 区房管局党工委副书记谭群向临时党
总支、各临时党支部书记颁发证书，李鹏和王
传良共同为临时党总支进行揭牌。

成立大会上，职能部门代表、居民区党组
织代表、 社会组织代表与物业服务企业代表
分别发言，共同从党建引领角度出发，助推破
解住宅小区物业管理难题。

街道物业管理服务中心临时党总支书记
龚健作《党建引领、协调各方力量，让老城区
焕发青春》的主旨发言，他强调了 3 个“明

确”：一是明确建立临时党组织的工作意义；
二是明确临时党组织的任务和目标； 三是明
确临时党组织和党员应当发挥的作用。

区委常委、 组织部部长杨春花肯定了区
房管局与欧阳路街道强强联手，敢于创新、勇
于担当，共同推动“党建 + 物业”的工作理
念。 杨春花对“支部 +”工作提出希望：一要
突出党建引领，创新社会治理；二要突出党员
作用，创新共治平台；三要突出服务为本，共
享发展成果。 （虹口欧阳）

街道武装部董家宅居委
进行防空演练

为了贯彻落实习近平总书记关于国防建
设的重要指示， 提高人防综合救援队伍的建
设，增强群众国防观念和应急避险能力，由街
道武装部、董家宅居委、物业公司、辖区广大
群众共同参与的防空警报疏散演练， 近日在
曲阳路宏祥花苑顺利进行。

随着防空警报在长空中拉响， 参加活动
的全体人员应声而动，现场引导员迅速到位，
居委干部组织居民紧急疏散。在多方合作下，
现场做到安全迅速、井然有序。

此次演练的指挥长， 街道武装部部长龚
健对参与人员表示感谢， 并对此次演练中群
众积极配合疏散、 多方分工有序给予高度评
价， 进一步肯定了人防专业队伍在群众应急
避难时发挥着防护作用。

通过防空演练活动， 有效增强了社区居
民国防观念，普及了人防知识，在遇到灾难时
能及时有效地实施应急疏散和救援工作，维
护人民群众的生命安全和社会稳定。

（董家宅居委）

人人防防专专业业人人员员指指挥挥居居民民演演练练防防空空应应急急避避难难

欧阳路街道物业管理服务中心临时党总支成立暨揭牌仪式举行

半淞园路街道一行来欧阳路街道调研交流住宅小区物业管理工作

半半淞淞园园路路街街道道一一行行参参观观欧欧阳阳路路街街道道物物管管中中心心


