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建设居民区党总支书记王勇，他儿子小
王同学是上海市控江中学的高三学生。“疫
情当下，我只能全身心投入社区防疫工作，儿
子复习迎考只能靠他自觉了。”王勇坦言，他
每天下班回家对儿子的第一句话就是：“今
天作业都做好了吗？”
疫情发生以来，王勇几乎天天早出晚归。

“从年初三开始的上门排查、防疫情扩散、口
罩购买登记到现在的防境外疫情输入，防疫
工作丝毫不敢懈怠。”他说。建设居民区辖区
内大都是沿街面的“三独小区”：独栋、独院、

独弄的居民区，有的还没有物业公司管理，因
此，疫情期间无法做到完全封闭式防疫工作
管理。就拿贯通甜爱路和山阴路的山阴路
274 弄来说，它是祥德路山阴路周边居民前
往虹口公园、地铁 8 号线的必经之路，这为
新冠肺炎疫情防控期间该小区的封闭式管理
带来了许多困难。为此，王勇组织了三支党员
志愿者巡逻队，分时段在甜爱路、山阴路、祥
德路一带重点巡查和管控。在山阴路 274 弄
弄口设立居民外卖自取点，减少弄内居民与
外卖小哥不必要的接触。
王勇告诉记者，居委干部与入境返沪人

员建了群，便于发布防疫信息和通知，及时反
映楼组内返沪人员的动态情况，使居委干部
能及时回应返沪人员的需求。因此，即便是下
班回家，王勇也不会“消停”，一旦有情况，他
二话不说马上出门去解决。
“对儿子，我只有教会他自理，比如教他

下水饺，学会用微波炉加热炒饭，处理一些基
本的家务事。”对居家复习的儿子，王勇表示
“孩子学业上的事靠他自己努力。”好在小王
同学挺理解父亲的，为了适应夏季高考，他先
报名参加了春考，对自己学业有一个全面了
解，同时也起到了练练兵的作用。

今年年初疫情来临的时候，建设居委辖
区内祥德路 25 弄小区发生了物业公司撤离
的情况。正当居民们一筹莫展时，新当选的业
委会主任姚丽萍挺身而出，积极响应欧阳路
街道“关于‘争做一小时防疫志愿者’守护
家园”的倡议，组织起一支志愿队伍，动员居
民行动起来守护自己的家园。她以身作则，首
当其冲，至今两个多月，以“舍小家为大家”
的精神和尽心尽责的态度，深受广大居民的
好评。
舍小家护大家。姚丽萍家中有一位年迈

体弱的 90 岁老母亲需要照顾，她忙里偷闲，
也不忘给老母亲做些她喜爱的菜肴，熬点海
鲜粥，买些适合老人吃的水果。但是，姚丽萍
还是将更多的时间和精力投入到社区防疫工
作中，她常说：“我的儿子也在居委的抗疫前
线工作，我非常理解一线工作人员，所以除了
想照顾好我的小家之外，我更想照顾好社区
这个大家”。
一开始，社区居民对待社区大门“常关”

的状况不理解，特别在早晚上下班高峰时，居
民认为“关门”会影响出行效率。因为姚丽萍
的儿子也在居委抗疫前线工作，所以她特别
理解封闭管理的重要性，她和其他志愿者们
每次都耐心地和居民解释、沟通。
疫情期间，姚阿姨带领的志愿者每天为

出行的人一遍又一遍地开门关门；而对待体
温测量不配合和日常出入也不佩戴口罩的
人，她也会耐心劝解和沟通，说服他们将心比
心地理解志愿者们的善意。
两个月来，居民们都渐渐理解了他们的

工作，看到了他们的辛劳，主动积极配合防疫
工作。除了站好防疫“门岗”的工作，疫情前
期，姚丽萍还根据当时防疫工作有关管理规
定，做足了居家隔离人员的返沪时间、家庭情
况等“功课”，给他们提供所需帮助。小区内
有一位来自澳大利亚的返沪居民住在四楼，
姚丽萍每天都上下楼数次为他们配送生活必
需品，令人感动。
建设居民区党总支第四党支部书记曹冠

凤对姚丽萍认真负责的态度和行动赞誉有
加：“她管理的志愿者团队目前有 11 人了，
一天 12 小时轮流值班，姚丽萍除了会站好
自己的那一班岗，还非常关心其他班次的志
愿者，她基本上会有 8个小时的时间在值班
处站岗。如果其他志愿者有事不能值班，她也
会第一时间顶上。她不计较时间、得失，全身
心地投入到小区防疫值守，值得我们向她学
习”。 （党建办）

我是紫荆花园居民王惠芳，今年 90 岁，我老伴 95 岁，我俩均患病在身，我还
患腰椎突出症并插尿管，行动不便。

由于突如其来的新冠肺炎疫情，为老送餐服务暂时停顿，直到 2 月 16 日才
恢复。 2 月 17 日，已经为我家服务了一年多的送餐工李师傅再次送餐时，有的邻
居因疫情期间忌讳外来人员进楼道，所以不让他进楼。幸亏那天我女儿来看我们
两老，她便下楼取餐，否则我们就可能吃不上午饭了。为此，我女儿找紫荆居民区
党总支书记朱思欢商量，表示她在家的时候就下楼取餐，不在的时候希望请送餐
工送上楼。

第二天，一位素不相识的人送餐上来，他说他不是送餐工，是四楼的邻居，说
完便匆匆下楼了。 那天，正好电梯维修，他是走上来的。 于是，我给居委打电话问
刚才那位是四楼几室的邻居，朱书记告诉我是 402 室的楼组长主动请缨，让送餐
工按他家门铃，由他下楼取餐再送到八楼。 我听后大为感动。 我退休前也是一名
公共卫生保健工作者，我深深地感到，在全民抗击疫情的同时，不忘关心老年人
的日常生活，这只有我们国家能做得到。 有这么好的邻居，全民防控，众志成城，
齐心协力，一致为防控疫情作贡献，我们定能夺取疫情阻击战的胜利！

我在这里要感谢居委书记朱老师为居民排忧解难；感谢楼组长助人为乐、尊
老爱老的精神；特别感谢送餐工李师傅，尽管为我们两老受了点委屈，还是无怨
无悔，坚持为我们送餐。

此致

敬礼！
紫荆花园居民 王惠芳

2020 年 4 月 4 日

一封迟到的感谢信

照顾好小家 更要守护好大家
———记建设居民区业委会主任姚丽萍

社区居民积极响应街道““守护家园””的倡议

姚丽萍（（右））和曹冠凤坚守小区防疫““大门””

志愿者为居民随时开启““紧闭””的小区大门

当备考遭遇疫情
家有考生的家长如何战“疫”
□记者 武 钢

新冠肺炎疫情暴发以来，奋战在抗疫一
线的社区工作者，是社区防疫措施的具体落
实者，从上门排摸到设卡检查，从体温测量
到物品采购，还要为居民排忧解惑……哪
里需要他们，他们就在出现在哪里，丝毫不
敢懈怠，被称为社区疫情防控阻击战的排
头兵。
疫情当下，对于家有中考或高考孩子的

社区工作者来说，那就更揪心了，既要确保社
区防疫工作万无一失，又要做好孩子居家备
考的后勤保障工作。然而，在小家挚爱和防疫
大爱两者之间，疫情防控一线的“家有考生”
“战士”们毅然选择了“舍小家为大爱”。而
孩子们也从不理解、颇有微词到默默地支持
父母们的防疫工作，自觉复习迎考。
让我们走近那些家有考生、为疫情防控

工作而殚精竭虑的社区工作者，听听他们此
时的感悟。

吴蓓燕，北郊居民区党总支书记。她的儿
子小姚同学是浦东民办华师大附属初级中学
初三学生，今年要参加中考了。然而，疫情暴发
以来，吴蓓燕早出晚归在抗疫一线奔忙，即便
是双休日也很少在家。吴蓓燕的丈夫从事海底
光缆工程工作，经常出差，工作十分繁忙，也无
暇照顾家里，更别提督促儿子复习迎考了。

起先儿子颇有怨言：“真搞勿懂，你们一
天到晚在忙些啥？”吴蓓燕知道说得再多也
解释不清楚，于是便对儿子说“这样吧，你来
居委当一天志愿者，就会知道我们整体在忙
啥了。”那天恰逢居委正在进行购买口罩预
约登记工作，小姚同学帮忙做起了登记工作，
一天下来，他直呼：“居委工作太杂了，太忙
了，太累了，但为了社区防疫，为了居民安全，
这样的工作很有意义。”小姚同学真切地了解
了妈妈在居委工作辛苦劳累，从此，他更加自
觉地复习功课，以实际行动支持妈妈的工作。
“如今，社区疫情防控工作进入了“外防

输入、内防反弹”的重要阶段，既要做好境外
重点地区返沪人员的隔离工作，还要继续加
强社区疫情防控工作，丝毫松懈不得。”吴蓓
燕告诉记者，“好在儿子复习迎考用不着我
过多操心了，他很自觉很刻苦，虽然已经早早
被一所重点高中预录取，但他还是想通过中
考，考入心仪的学校。”

★吴蓓燕：让儿子体验居委防疫工作

小姚同学在居委体验防疫工作的艰辛

★程岚：白天当“战士”晚上做“助教”
欧三居委主任程岚的儿子小李同学是民

办新华初级中学初三学生，“在家他是个乖
孩子，学习上一直都很自觉，我们都不太操
心。”程岚告诉记者。
疫情发生后，社区防疫工作十分繁忙，也

没有双休日，作为居委会主任，程岚自然顾不
了家了。欧三居民区比较特别，共有 1356户
居民，其中相当一部分是军产房（且出租房
约 95%），而老旧小区也有 15%为出租房，
另外，一些老旧小区进出口子多，这在疫情当
下，为小区疫情防控带来了许多困难。为此，
欧三居委除了增加电子门禁，还组建了党员、
居委干部、居民志愿者巡逻队，加强巡逻频
次，提升排查机动性。如今，在外防输入的关
键时刻，居委对境外返沪人员按照规定加强
管理，同时做好邻里解释工作。然而，社区疫
情防控工作再复杂、再繁重，程岚都挺过来
了，只是没法花更多的时间帮助儿子复习迎
考。好在，程岚全家都非常理解她、支持她奋
战在防疫一线。
程岚爱人是大学老师，在家还要给学生

上网课，所以，夫妇俩白天只能把儿子送到程
岚父母家。晚上再接回自己家。小李同学白天
上网课，晚上程岚要帮他完成口语语音听力
和口试练习，还要根据老师给到的标准答案，
为孩子批作业，然后再传回给老师，几乎每天
都要忙到夜里11点钟左右。特殊时期，白天
当“战士”晚上做“助教”，再辛苦，程岚也会
无怨无悔。

程岚整天忙于社区防疫工作

★王勇：孩子的学业靠他自己努力

王勇带领志愿者巡逻队在重点路段巡查


