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欧阳··

人物

□记者 武钢

通讯员 黄慧心

清晨，当大部分人还在温暖的被窝里，周
建岗已经在清冷的路口翘首等待着转运巴士
的到来，大巴上搭载的是境外返沪的居民。
“这张告知书您拿好，记得每天在微信

群里报体温，生活上有什么需要帮忙的直接
和我们联系，群里也有社区的医生可以咨询。
如果没什么紧急的事情，尽量不要出门。”
“好的好的。”
待门关上，周建岗才松了口气。随着国外疫

情的暴发，许多境外留学生、华侨纷纷回国，周
建岗所在的祥德居委已接回了 6户境外回沪
人员。每接回一户，他都严格按照规定程序，一
丝不苟做好测量、登记、告知工作，并将他们护
送回家，并建立了一个联系群，每天了解每位
返沪人员的身体情况，回应他们的生活需求。

都说“新冠疫情上半场防国内传播，下
半场防境外输入”，而祥德就是打了“全场”
的居委，其辖区范围内既有中高档小区，也有
无物业管理的私房住宅群，还有商住两用房
和沿街门面房，前期防国内传播、后期防境外
输入，祥德一个都没错过。

早在 1 月 22 日下午，接到防疫防控工
作通知，周建岗立马带领全体居委干部连轴
转了起来，挨家挨户上门排摸人员信息、确认

空关户、严防布控小区。大年三十晚上，奋战多
日的周建岗得知小区内有来自重点疫区居民的
信息后，立即放下手中的碗筷，马不停蹄和居委
值班志愿者、街道及社区卫生服务中心等工作
人员一同上门了解情况，及时告知居民相关政
策以及防控措施。为了保障这户居民的日常生
活，周建岗还冒雨到超市购买了蔬菜、大米、面
粉等送到他们家里，保障其正常生活需求。春节
过后，部分外地居民返回小区，周建岗在严格落
实返沪人员遵守相关规定的同时，每天通过微
信联系这些居民，发送防疫知识，询问生活情
况，做好心灵疏导。他还以身作则，发动社区党
员志愿者担当起了“外卖员”，每天把这些居民
需要的必要生活物资无接触送货上门。
在抗疫工作中，他始终怀着问题导向思维，

带着思考做工作，在逆境中，将新思路、好经验、
活方法运用在社区抗疫工作中，作为居民区党
组织带头人，他坚守岗位、冲锋在前、勇于担当，
为了管好谭家桥这个有着三个出入口的开放式
私房居民区，周建岗做了充分的实地调查，封闭
了一个出入口，保留了两个人流量大的出入口。
为守好这两个门，周建岗首先与党员楼组长联
系，一来他们对小区情况特别熟悉又愿意为大
家做贡献，二来他们也能得到大多数居民的认
可，对开展防疫工作能起到有力的推进作用。其
次，守门采用负责制，对应每个出入口由专人负
责，便于管理也利于工作的一贯性。最后，他发
挥小喇叭宣传作用，在社区积极开展“一小时
防疫志愿”服务项目，受到党员志愿者的影响，
志愿者队伍逐步扩大，许多年轻人也出来参与
志愿者值守，周建岗就这样建立起了一支“特
殊时期”的“守门员”队伍。

从小年夜到 2 月底，整整一个多月的时
间，周建岗硬是一天都没休息过。

3月中旬，防疫重点从境内转向防境外输
入，祥德辖区的世博花园小区有部分外籍住户、
留学生、海外华侨逐渐返沪，周建岗总会提前与
回沪人员或其家属取得联系，了解其行程，严格
按照防疫程序进行管理。在严格推行管控措施
的同时，他也不忘社区的特殊人群，例如高龄、独
居老人等，防疫事项再忙，他都会安排时间，定期

带领志愿者关心、慰问他们的生活，替他们配
药送药、代买食材，让这些老人安心放心。

家住世博花园的凌伯伯说：“一次次收
到来自居民区党总支的问候，看到穿梭在小
区里居委书记的身影，读到小区党员志愿者
微信群里的信息，感到很感动也感觉很安心，
相信在党和政府的坚强领导下，一定能共克
时艰！”
居民们都知道周建岗是居委书记，但不

知道的是，他还是一名初三孩子的父亲。女儿
正值备考迎考的关键时刻，疫情打乱了整个
社会的正常节奏，也影响了女儿的日常作息，
周建岗也担心也焦虑，但他没有更多的时间
去鼓励去陪伴女儿。疫情发生以来，他全身心
扑在了社区抗疫一线，家里大大小小的事都
交给了爱人处理。说到家人，他眼眶有些湿
润，“家里也有过埋怨，但这是个特殊时期，
她们都很理解我。”
好在女儿懂事，她深知爸爸工作的重要

性，她知道，爸爸是在为更多人的平安而奔波
努力。为此，女儿表现得比平时更听话乖巧，
学习也更加自觉，这让周建岗感到非常欣慰。
女儿还折了一袋幸运星，交给他说：“你要一
直带在身上，它们会保佑你平安。”并附上一
张卡片，上面写着“亲劳朝暮 愿汝安康 面帘
清瘦 请顾身劳”，表达了女儿挚爱的愿望。
妻女的支持让周建岗更义无反顾地投身

到这场无比艰辛但终将迎来曙光的战斗。
周建岗是千千万万社区工作者的缩影，

他们可能没有突出的事迹，也没啥豪言壮语；
他们不是千手观音，也没有三头六臂，但是他
们用坚定的步伐丈量着社区“阡陌”，用坚毅
的背影守护着万家灯火。

“哪里有需要，我就在哪里上岗”
———记“心境港湾”心理援助志愿者工作室领衔人王炎萍

□记者 武 钢

“您好！这里是欧阳路街道‘心境港湾’
心理援助志愿者工作室，我是心理咨询师王
炎萍，请问有什么能帮助您的吗？”多年来，王
炎萍以那温柔的话语、专业的知识抚平了许
多社区居民的心理雾霾，化解了众多家庭矛
盾。
新冠肺炎疫情暴发后，王炎萍和街道辖区

内的退休老党员们也没闲着，把疫情防控放在
心上，在做好自身科学防护外，还积极争当志
愿者，主动穿上橘色背心，参与社区疫情联防
联控工作，助力筑起外防输入、内防扩散和反
弹的屏障，彰显了退休老党员的使命担当。

王炎萍退休前从事过青年、社区、科技和
统战等工作，担任过 7届区政协委员，拥有国
家二级心理咨询师、国家职业技能鉴定心理
咨询师考评员资质。疫情期间，她发挥自身特
长，积极参加欧阳路街道社区党群服务中心
抗击新冠肺炎战疫的心理咨询电话服务工
作，回应陪伴着每一位求助者，倾听他们的倾
诉，纾解他们的焦虑情绪，传递战胜疫情的正
能量。

王炎萍说道：“新冠肺炎疫情发生前，我
是一名退休人员；疫情发生后，我就是一名具
有心理咨询专业的党员志愿者，哪里有需要，
我就在哪里上岗。”

2月 10 日上午，王炎萍接到一位邬姓女
士的求助电话。邬女士说，家里只有她与丈夫
两人，孩子已在国外结婚定居，每隔两年回来
探亲一次。疫情发生后，刚开始她还不觉得怎
样，认为疫情很快会过去，元宵节后差不多就

可以出门上街了。但不知怎的，过了几天，人
变得越来越恐慌和焦虑，每天一早醒来就是
看全国疫情信息，白天还反复刷屏疫情信息，
吃饭也不香，没胃口，睡觉难以入眠，半夜容
易惊醒，这些情况以前都没有过。看朋友圈都
说“不要过于恐慌，恐慌才是最大的敌人”，
然而就是越看越恐慌。元宵节后，邬女士开始
在家里不停地洗手，总觉得洗不干净，每天都
要无数次摸自己的额头和脉搏，怕发热，感染
上新冠肺炎，在家坐立不安，看电视追剧也看
不进去，想想要崩溃了。

王炎萍耐心听完她倾述后，娓娓细说，慢
慢开导她。

面对突如其来的疫情，有些人会情绪低
落，表现出的焦虑、恐慌、抱怨等情绪都是正
常的。情绪、认知、行为三方面反应会互相影
响，这些情绪反应和躯体症状都是应该被接
纳的。王炎萍告诉邬女士，情绪波动是自然现
象，正常人即便没有疫情也会有情绪波动，可
以通过自由表述情绪，让情感自由流动，作为
心理咨询师是感同身受的。

王炎萍开导她，疫情当下，没有人能置身
其外，每个人都是身处其中的“灾民”。危机
干预和心理援助固然十分必要，很多抗疫一
线的医务人员、社区干部群众、殉难者家属等
急切需要危机干预，但更多的人此时需要的
是情绪疏导和心理调适，慢慢走出最初的应
激状态，渐渐恢复平静。

除了耐心疏导，王炎萍还根据邬女士的
特长和兴趣点（夫妇俩都是乒乓球爱好者），
布置了“家庭作业”，建议她在家里把餐桌当
乒乓球桌，每天与丈夫切磋球技，出出汗，转

移注意力，达到身心和谐放松。
打那以后，每周一上午王炎萍都与邬女

士有一次电话心理咨询，邬女士的情绪一次
比一次轻松，心情开朗。现在她每天上午按照
王炎萍教她的腹式放松方法做 20 分钟训练，
然后听听喜爱的沪剧和轻音乐，午睡后进行
30分钟乒乓球运动，动动筋骨出点汗，感觉非
常轻松，晚餐后与丈夫聊聊天，或者与国外的
孩子视频聊天，生活很有规律。

一个多月过去了，随着国内疫情好转，邬
女士的心情也越来越好了，吃饭也香了，睡觉
也安稳了，是王炎萍陪伴她度过了情绪最低
落的时段。如今，邬女士已经不再需要王炎萍
进行心理疏导了。

十几年来，王炎萍以扎实的心理学专业
知识、丰富的心理援助志愿者工作经验，义务
帮助许多求助者排解心理困惑、疏导负面情
绪，通过“一对一”心理咨询逐渐化解矛盾，
使当事人回归正常学习工作。

欧阳社区居民是幸运的，当他们遇到困
难、感到苦闷时，有一个“心境港湾”可以“停
靠”，那就是王炎萍领衔的欧阳路街道社区党
建服务中心“心境港湾”心理援助志愿者工
作室。

王炎萍的团队进社区、进学校、进企业，
积极开展心理健康宣传教育及团体辅导培
训，普及心理健康教育知识，疏导各类人群心
理健康问题，提高受众群体的心理健康水平。
2016 年 2月，王炎萍领衔的心理咨询志愿者
团队荣获“上海侨界公益奉献奖”。

给社区居民一个“心境港湾”，是王炎萍
孜孜以求的工作信念。

疫情期间找王炎萍进行心理咨询的电话

络绎不绝

王炎萍积极投入疫情防控志愿服务

平凡岗位上的英雄担当
———祥德居民区党总支书记周建岗的抗疫心路历程

记者：防疫工作开展到现在已经两个
月了，什么时刻让你觉得是最难的时候？

周建岗：2 月份上海启动重大突发
公共卫生事件一级响应的时候，所有小
区要求封闭式管理，我们谭家桥是一个
开放式小区，绝大部分都是没有物业管
理的私房，本来就底子差，那时候天又
冷，小区里一些党员的年纪也很大了，要
组织人员 24小时值守真的很难。

记者：在解决这些困难的过程中，哪
件事令你印象最深刻？

周建岗：是我们的党员、居民志愿者
的挺身而出。谭家桥原本党员就少，但号
召一出，他们都主动来找我，跟我说：
“书记，你有什么安排就和我们说，你需
要顶多久，我们就值班多久。”有些党员
还带动家人出来一起轮班值守，后来慢
慢带动了其他居民，许多在家里还没有
复工的年轻人也出来帮忙，有些党员到
病了才休息几天，病好了就又立刻回到
岗位上轮替其他人，我当时眼泪都要流
下来了。

记者：请用一句话谈一下感想。
周建岗：这段时间很累很辛苦，但只

要我在这个岗位上，就一定要做好，这是
我的职责，也是我的使命。
随着新冠肺炎疫情逐步好转，援鄂

抗疫医疗队逐渐撤离，医护人员们受到
了英雄般的礼遇。没有人生而伟大，英雄
就是在关键时刻勇于站出来的普通人。
我们的社区干部也是如此，在疫情

最让人恐慌的时刻，他们坚守岗位，与英
雄的人民一起，与疫情抗争。

平凡的人们在这场战“疫”中创造
着一个个高光时刻，这场战“疫”中，没
有旁观者，大家都伸出援手，参与其中，
为阻击疫情贡献实实在在的力量。
我们必将迎来胜利！

【对话周建岗】

周建岗在抗疫一线忙碌着

女儿在家上网课备考


