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近日，发生一起以支付宝备用金
为由的诈骗案件。

王女士称在 2020 年 8 月份，她
接到了一个自称是某商品官方旗舰
店委托的理赔方电话，说她之前在他
们平台购买的× × 产品由于质量问
题无法使用，理赔方将以三倍的赔偿
金支付给她，并声称，按照规定应该
退 200 元至王女士的支付宝备用金里，但由
于操作失误多退了她 300 元，要求她退还给
平台。
王女士打开支付宝备用金里查看，里面确

有 500 元，就问对方如何退钱，对方要王女士
先加他QQ号，并说会通过QQ语音全程指
导她如何操作。
那个“客服”还出示了工号及身份证让王

女士核实，王女士信以为真。
过了一会，“客服”称系统暂时出了点问

题，导致卡单信息异常，要求王女士下载一个
借贷应用程序后申请小额贷款，“客服”提供
了两个银行账号，要王女士将提出的钱转入银
行卡内。

随后，王女士先转了 300 元，但对方反复
声称因系统原因没有收到，让她再试，最后王
女士前前后后通过借贷应用程序共转了
10000 余元至对方银行卡号。不料“客服”还
是问王女士是否转账了，称可能由于系统有问
题，要王女士再通过借贷应用程序申请小额贷
款后转入银行卡内。

这时，王女士才发觉上当受骗了：“怎么
还要来，我不是钱都转过去了吗？你们是骗子
吧！？”然而，对方已挂断了电话。

什么是支付宝备用金？
支付宝备用金是一款小额的短期借款产

品，可以解决小额应急的消费需求，有良好信
用和账号活跃度的话，每次最多 500 元，七天
归还，借款以后钱到支付宝账户余额里，是可
以提现的。

支付宝备用金开通条件？
备用金能否开通是由系统综合评估得出

的结论，如当前备用金无法开通，建议保持良
好信用和账户活跃度，等待系统不定期的评
估，暂不支持人工申请开通。据了解，大多数的
支付宝用户都具备开通条件。
从支付宝的官方说明中可以得知，每个人

账户内都有 500 元的备用金，只要你开通了
就可以转出来，不存在所谓的将退款转入其
中，骗子就是利用大多数人对这个功能的不了
解，通过这个盲点进行诈骗。
此外，备用金没有任何人为手段能够强制

开通，所以如有人告诉你能够通过缴纳手续费
或者押金等方式帮您开通备用金的，都是骗
子，请千万不要相信。
那么在了解骗子的诈骗手段后，我们平时

应该如何防范呢：
1、接到称要退款的电话，不要轻信，因为

天上不会掉馅饼，骗子往往就是利用人贪图小
便宜的心理进行诈骗。

2、碰到自称淘宝客服的，一定要去官方
平台进行核实，正规客服不会让你通过第三方
平台进行沟通与交易。

3、谎称平台出现系统异常、操作错误，让
你下载第三方 app进行操作的，都不要理睬。

4、收到包含不明链接的手机短信请立刻
删除，不要点开，其中可能包含木马程序。

5、不要向他人泄露自己的银行卡账号和
密码，凡是涉及到转账业务的均不要轻易相
信，应与本人亲自核实。 （欧阳警事）

警惕支付宝备用金骗局

活动征集

为深入贯彻落实中央全面建成小康社会决策部署，按照中宣部
“决胜全面小康决战脱贫攻坚”重大主题宣传和市委宣传部“走向我
们的小康生活”系列主题征文活动工作要求，讲好全面建成小康社会
的奋斗故事,突出展示民生成就，彰显群众主体地位，欧阳路街道现定
于 8月 -11 月，在辖区范围内组织开展“走向我们的小康生活”系列
主题征文(征图)活动。

(一)“百家话小康”征文(征图)主题活动

“百家话小康”主题征文(征图)活动面向广大市民群众征集上海
家庭的亲身故事，以小见大，通过图文形式多角度呈现全面建成小康社
会征程中上海人民的获得感、满足感和幸福感。
根据活动主题设置每月分主题，具体如下：
8月主题：市民衣食住行生活水平的全面提高。
9月主题：重大惠民举措落地和上海公共服务带来的改善。
10月主题：上海文化体育生活繁荣给市民带来的精神享受；市民

参与援建带来的满满收获。
11月主题：上海发展给市民带来的人生机遇和展示舞台。

(二)“小康奋斗有我”主题征文活动

“小康奋斗有我”主题征文活动聚焦在全面建设小康社会征程中
的新时代奋斗者、实干家，深入挖据新时代“撸起袖子加油干”的先进
典型，揭示个人成就与祖国前途、民族命运、城市发展、家园振兴的关
系，大力弘扬艰苦奋斗、不屈不挠、一往无前的拼搏奋斗精神，激励全
市党员干部和广大师生坚定信心克难关、同心同德奔小康。

法庭 内外

车上人员责任险知多少？
房、车是当下大多数中国人最重要的资

产，尤其是伴随着城市化进程，私家车成为众
多家庭的选择。据公安部统计，截止今年六
月，全国汽车保有量达 2.7 亿辆，其中私家车
占据了大幅比例。
与私家车联系最紧密的便是机动车保险

（车险），无论已经买车的“老司机”，还是准
备买车的“萌新”，都绕不开这道坎。关于车
险您了解多少呢？今天就让我们一起走近案
例解析———车上人员责任险吧。

案例

2017 年夏天，安心物流公司的驾驶员小
刘驾驶着公司的车辆前往山东，小李与其同
行。不料在途中的某高速公路服务区却发生
了意外———小李休息后重新上车时并未关好
车门，司机小刘却没有及时发现，而是一脚油
门启动了车辆，小李顺势被甩出车外后脑着
地，昏迷不醒。所幸经过多番抢救，小李最终
脱离了危险。
经过两个多月的治疗，小李顺利出院，随

即便将小刘及安心物流公司告到当地法院，
要求两被告共同承担自己因本次事故造成的
医疗费、误工费及伤残补助金等损失。法院经
审理后认定小李在本次事故中承担 60%的
责任，小刘承担 40%的责任，又因小刘属安
心物流员工，且事故发生时正从事职务行为，
最终判决由用人单位安心物流公司赔偿小李
损失 30余万元。
履行完赔偿后，安心物流公司转身将保

险公司诉至上海虹口法院，认为公司已购买
过车上人员责任险、三者险等商业车险，要求
保险公司在三者险项下承担上述赔偿责任。

审理

虹口法院经审理后认为，保险合同中明
确对“第三者”和“车上人员”进行了说明，
“车上人员”是指发生意外事故的瞬间，在被
保险机动车车体内或车体上的人员，包括正
在上下车的人员。“第三者”是指因被保险机
动车发生意外事故遭受人身伤亡或者财产损
失的人，但不包括被保险机动车本车车上人
员、被保险人。本案事故发生时小李属于正在

上下车的人员，故应为保险合同中约定的
“车上人员”，不属于“第三者”，不属于三者
险保险责任范围，保险公司应当承担车上人
员责任险项下的保险责任，故最终判决保险
公司赔偿安心物流公司 10万元。

法官说法

目前我国车险种类分为两大类：
一、机动车交通事故责任强制保险（交

强险）。
交强险属强制性责任保险，对未参加交

强险的机动车，机动车管理部门不得予以登
记，机动车安全技术检验机构不得予以检验。
二、机动车辆商业保险（商业车险）。
车主可以自愿选择购买商业车险与否。
商业车险中又包含主险和附加险。
主险分为四个险种：
1.机动车损失保险（车损险）
2.第三者责任保险（三者险）
3.全车盗抢保险
4.车上人员责任保险
附加险则包含玻璃单独破碎险、自燃损

失险、新增加设备损失险、车身划痕损失险、
发动机涉水损失险、修理期间费用补偿险、车
上货物责任险、精神损害抚慰金责任险、不计
免赔险率、机动车损失保险无法找到第三方
特约险、指定修理厂险等。
本文涉及的车上人员责任险指的是被保

险人允许的合格驾驶员在使用保险车辆过程
中发生保险事故，致使车内乘客人身伤亡，依
法应由被保险人承担的赔偿责任，保险公司
会按照保险合同进行赔偿。赔付对象为被保
险人或其允许的驾驶人，适用范围包括使用
被保险机动车过程中发生意外事故，致使车
上人员遭受人身伤亡，主要功能是对车上人
员伤亡承担损害赔偿。

车上人员责任险的应用范围十分广泛，
现实生活中经常会看到司机热心让同事、好
友搭乘自己的车，结果不幸发生事故造成搭
乘的同事、好友受伤遭遇索赔的报道。所以如
果车辆经常有人搭乘的话，或许买一份这样
的保险能在一定程度上预防未来可能存在的
风险哦。 （虹口法院 王佳玮）
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●作品提交方式：
1.投稿邮箱：oyjddjb501@126.com
2.联系电话：65752960
3.联系人：黄老师、何老师

●作品要求：
1.作品紧扣主题、内容充实、富有感染力
2.征文体裁不限，字数 1500字以内，以Word文档格式投稿
3.征图体裁为绘画、书法、摄影作品等，以 JPG文件格式投稿

●活动时间：
2020年 8 月底至 2020 年 11 月

从上海市公安局人口办获悉，2020 年市
政府实事项目———“在 100 个社区事务受理
服务中心增加居住证等快速办理服务”已经
成功落地。
符合条件的申请者因求学、考试、就医等

急需使用居住证的，可以申请居住证新办、补
办（领）快速办理。

哪些情形可以申请居住证快速办？
居住登记满 6 个月且符合居住证申办

条件或符合居住证补办（领）情形的，因求
学、考试、就医等急需使用居住证的，可以申
请居住证新办、补办（领）快速办理。

申请居住证快速办理需要提供哪些材

料？
1、申请居住证新办快速办理的，除提供

居住证新办业务所需材料外，需同时提供由

本人（监护人）出具的快速办理书面申请。
2、申请居住证补办（领）快速办理的，

除提供居住证补办（领）业务所需材料外，需
同时提供由本人（监护人）出具的快速办理
书面申请。

从申请到领证需要多长时间？
符合居住证快速办理条件的，属于居住

证新办的，需要 7 个工作日；属于居住证补
办（领）的，当场领证。

居住证快速办理受理点：
欧阳路街道社区事务受理服务中心
中心地址：曲阳路 483弄 3号
受理时间：周一至周五 8:30-16:30，双

休日和国定节假日：8:30-11:30
受理电话：65222978

（社区事务受理服务中心 ）

为民 服务

请来欧阳路街道社区事务受理服务中心
申请居住证快速办理


