
2020.11.25 佐责任编辑 / 龙廷恺 执行美编 / 沙 文

04
欧阳··

社区

在蒋家桥路这条安静的马路上，坐落着
欧阳路街道第五市民驿站，在驿站门口就能看
到欧阳路街道退役军人服务站醒目的标志。

欧阳路街道区域面积 1.672 平方公里，
户籍人口 6.88 万人，是上海市中心内人口稠密
的居住区。在6.88万人口中，现有退役军人和其
他优抚对象2590人，重点优抚对象233人。
穿上军装的他们为保家卫国作贡献，脱下

军装的他们永葆本色，为建设中国特色社会主
义添砖加瓦。街道牢固树立“以服务军人为中
心”的理念，细心、贴心、暖心地推进退役军人
服务保障体系建设。退役军人们充分发挥先锋
模范作用，纷纷投身社区工作和服务中。

以细心推进工作

服务退役军人，需要将工作做细、做实，
真正将他们放在心上。

2019 年 6月，欧阳路街道退役军人服务
站投入使用。在服务站的建设中，街道打造了
“2+18”服务体系，即以街道社区事务受理服
务中心、第五市民驿站为平台，打造两个嵌入
式的街道退役军人服务站；同时，在十八个居
委会设立退役军人服务站，设置专门办事工位，
使之真正成为退役军人“家门口”的服务站。
服务站悬挂了统一标识，在醒目位置公

开了退役军人服务站机构设置、工作制度、工
作流程图、街道和居委站点分布图、服务项目
等，设置了工作人员联系卡，公开工作人员的
姓名、联系电话及办理事项，办理各项退役军
人事务，接受群众监督。
在此基础上，退役军人服务站采集辖区

内退役军人的信息，细心地为退役军人和其
他优抚对象建立了一人一档，实现精准到人
的服务工作。

服务工作不仅仅涵盖退役军人的物质需
求，还十分重视他们的精神需求。依托祥德路国
防教育街，通过张贴宣传海报、出黑板报、播放
宣传视频等形式开展宣传。依托“虹口欧阳”
微信平台，发挥其覆盖面广、传播速度快、图文
并茂的优势，做好退役军人思想政治引领，在
全社会营造尊崇军人、拥军爱军的良好氛围。

以贴心服务对象

要服务好退役军人，就要想之所想，急之
所急，怀着责任感和使命感，站在他们的角度
思考贴心的服务方式。

走进服务站，就能看到墙壁上悬挂了
“尊崇英雄，关爱功臣”的标语，并张贴了十
大英模挂像、退役军人风采和荣誉照片等展
示“军”文化的图片，这里除了专门的办事场
所外，还有活动场所及体现军人特色的谈心
室、图书角、功臣健身房、军人亲子启慧园、拥
军电影观看室等。退役军人可以来这里组织
和参加各种活动。

图书角放置了优秀军旅文化题材书籍、
报刊、杂志，还有一些记录了过去时光的老照
片和老物件，这些往往能够让退役军人回忆
起往昔的峥嵘岁月；拥军电影观看室每周都
会播放红色电影，让他们在家门口享受精神
文明建设的成果。
活动场所既会在节日举办座谈会、联谊

会，也会在平时举办一些活动。今年在先行建
成的欧四退役军人服务站举办了一场高龄老
兵集体生日会，让老兵们感受到党和政府的
关心关怀，他们表示会坚持不忘初心、牢记使
命，发挥好余热。
在举办各种活动充实退役军人的精神以

外，服务站还全力完成服务退伍军人的本职

工作。退役军人服务站借用街道的平台，联合
劳动保障所和司法所，长期为辖区内的退役
军人提供就业创业服务和法律咨询服务。同
时，服务站还借助市民驿站的场地，优先为退
役军人提供理发、小修小补等便民服务。

以暖心回馈社会

退役军人不单是接受帮助的受众，他们
也是提供服务的主体之一。他们从未躺在功
劳簿上，而是继续在社会建设、社区服务中发
光发热。
在学“四史”的过程中，很多街道机关干

部、社区工作者退役军人受到启发，在北外滩
地区旧改冲锋号吹响之际，来自欧阳路街道
的支援干部队伍硬核出征，从空军转业的景
启鹏同志是第二征收所第一项目部群众工作
组的组长，也是欧阳此次支援队伍的队长。接
到支援任务后，他不敢怠慢，放弃了原本已被
批准的假期，积极投入政策学习，做好与相关
居委的对接，作为转业干部的他保留着军人
优秀的执行力，第一时间带着工作组组员走
访了具体负责的 8个旧改地块熟悉情况，展
现了退役军人的使命感和担当。
还有祥德居委书记、退役军人周建岗，深

入群众，积极思考，针对居民自治实践了一系
列微更新、微项目。他所管辖的居民区是开放
式小区，长期无物业保安，居民怨声不断。他
带领大家通过一系列微更新、微项目，引导小
区居民自发维护居住环境，逐步提高老旧小
区居民的幸福指数。
为了给退役军人提供更多回馈社会的机

会，街道发起了很多志愿服务活动，如疫情期
间组织退役军人志愿者 59 人参加社区抗
疫、清明节网上祭扫英烈等。在退役军人中，
涌现了荣获虹口区“最美退役军人”称号的
龚难先、“疫情防控杰出志愿者”邱伟等先进
典型，为全区退役军人争光添彩。模范居民区
的龚难先同志，曾作为海军的先进人物和英
模代表进京，参加国庆观礼，受到了毛主席等
党和国家领导人的接见并合影留念。他一直
热心社区公益活动，退休后成为了街道退役
军人志愿服务队的一员；欧五居民区的邱伟
同志，当年在部队训练演习时，右手腕受伤致
残，疫情期间他号召亲朋好友捐款捐物，积极
参与社区疫情防控工作；大西居民区的烈属
孙红珍阿姨，她的父亲在抗日战争中英勇牺
牲，孙阿姨退休后发挥余热，不仅投入到“创
建全国文明城区”志愿服务中，还加入了“夏
阿姨调解工作室”，为居民调解纠纷，解决困
难；邮电居民区的胡英杰，是去年才从部队退
伍的义务兵，听到社区在招募第七次全国人
口普查志愿者，立即主动报名参与……
现在，欧阳路街道仍在探索退役军人服

务工作的新思路、新做法，全心全意做好退役
军人服务工作，奋力开创退役军人事务工作
新局面，营造全社会尊重军人的浓厚氛围。

（虹口区退役军人事务局）

为更好发挥党代表联系服务党员群众作
用，推进“四史”学习教育走深走实，欧阳路
街道以党代表日常接待为载体，真实倾听群
众的急难愁盼问题，不断畅通和拓宽党代表
发挥作用的渠道。
日前，区党代表夏玲在欧阳路街道社区

党群服务中心党代表工作室接待党员群众。
来自欧四居民区的居民们对祥德新苑小区
加装电梯情况与党代表进行了交流，居民们
对小区内已施工的两幢电梯加装的楼栋十
分羡慕，希望自家楼栋也能圆加装电梯的
梦。夏玲代表仔细询问居民居住楼栋加装电
梯的实际情况，并讲解了加装电梯的相关政
策与程序，让居民对此工作有了更深入的了
解。夏玲代表还就近期人普工作与居民进行

了交流座谈，听取了居民对完善人普工作的
意见建议并感谢大家对社区工作的关心与
支持。
“党代表接待日”常态化制度化，拓宽了

基层民意的反映渠道，充分发挥了党代表在
密切联系党员和群众中的桥梁作用。据了解，
街道将不断加强党代表与群众的沟通交流，
切实解决党员群众反映的实际问题。

（党建办）

街道“党代表接待日”常态化制度化

区党代表夏玲在与社区居民交流

为进一步深化社区党群服务中心阵地建
设，突出服务基层治理功能，日前，“心境港
湾”党员志愿者工作室联合社区禁毒社工
点，面向社区禁毒对象开展心理干预专题活
动。活动由“心境港湾”党员志愿者工作室领
衔人王炎萍老师主持。
活动开始前，王炎萍老师以一个破冰游

戏拉近了禁毒对象和志愿者之间的距离，让
禁毒对象放下戒备，在愉悦的气氛下更正确
地认清自己和他人。随后，季凤仙老师通过具
体的案例向禁毒对象剖析了禁毒的原因、难
点和解决措施，并对如何树立正确的人生观、
价值观作了详细讲解，现场戒毒人员对此次
讲座抱有极高的热情。最后，王炎萍老师和季
凤仙老师对禁毒人员提出的一系列疑问作了
详细解答。
此次心理干预活动，旨在帮助禁毒对象

早日回归社会，重新树立生活信心，引导他们
展露心扉，重塑自我，同时也为社区戒毒康复
工作打下坚实的基础，切实将欧阳路街道社
区党群服务中心打造成为服务人民群众的温
馨家园。 （党建办）

剖析禁毒动机 收获阳光心态

秋季常见病防治需备的几类药，你家中
准备好了吗？
《皇帝内经》中提出“春夏养阳，秋冬养

阴”秋季养生贵在养阴防燥，秋季阳气渐收，
阴气生长，故保养体内阴气成为首要任务，而
养阴的关键在于防燥，这一原则应具体贯彻
到生活的各个方面。
秋冬季节，是传染病、过敏性疾病等各类

病症的多发季节，在季节交替的时节，气温不
恒定，忽冷忽热，尤其是在一天中气温温差比
较大，早晚是凉风袭人，当午却又太阳灼人，
如果抵抗力低就会感冒，治疗不及时，可发展
成气管炎、肺炎等，同时其他系统疾病如消化
道、心脑血管疾病的发生率也会增高。当身体
不舒服时，家中的常备应急药品就可以帮我
们治疗轻微的常见疾病，缓解不适。

近日，欧阳路街道残联就为社区残障人
士举办了一场养生康复技能讲座“秋季常见
病防治”课程。欧阳社区卫生服务中心的程
磊医生来到了欧阳路街道残联活动室为社区
残障朋友们带来了新知识。
程医生从几类药的储备着手。呼吸系统、

消化系统、心脑血管，针对每一类疾病的状
况，需要服用的每一类药品一一细致地做了
解答。现场气氛活跃，许多居民纷纷点头并提
出自己的问题，程医生给出了他的专业意见。
他同时强调，如果病情严重，则需要去医院进
行治疗，不要擅自用药，以免延误病情，家中
的常备药只能解决轻微的病情。讲座结束后，
社区残障人士还意犹未尽，向程医生咨询问
题。居民们纷纷表示，通过这堂课，学到很多
医疗知识，受益匪浅，希望这样务实有用的活
动今后多多益善。
2020 年欧阳路街道“同心筑健”项目自

开展以来，已经为社区残障人士及家属做了
4场康复技能科普讲座，并上门为残障人士
进行服务。上门康复、上门慰藉、上门护理、代
办事务等服务深受社区残障人士及其家属的
好评。通过公益资源整合建立了一支志愿者
服务队伍，为欧阳社区行动不便的残障人士
和孤残人士提供以邻助邻式的关爱服务，使
残疾人家庭的一些迫切需求得到便捷和及时
的响应和解决。 （虹口残联）

秋季常见病防治

近日，在区计生协指导下，欧阳路街道
“暖心家园”举办了一场《民法典》法律知识
讲座，邀请了区公共法律援助中心特邀骨干
律师孙培芳为辖区内 60 余名计生特殊家庭
成员授课。
活动现场，孙律师首先介绍了《民法典》

的编纂历程，对《民法典》的总体框架做了说
明，使大家对《民法典》有了初步的认识。随
后，孙律师就大家关心的财产继承、遗嘱签
订、监护人委托等问题，结合《民法典》的有
关条款进行了详细的解释，特别是在涉及遗
嘱效力的问题上，孙律师从遗嘱形式和法律

效力上给大家提出了很多有益的建议。
整个讲座中，大家听得非常认真，还围绕

继承、遗嘱等问题进行了热烈讨论，有的还拿
出纸笔记下重点。讲座结束后，孙律师还为个
别有疑问的居民进行了一对一咨询服务。
今年以来，欧阳路街道积极争取区老龄

办老年维权法律资源，希望借助法律讲座、一
对一法律咨询服务、定期老年联合接待等方
式，并通过系列讲座和咨询服务，向居民们普
及法律知识，帮助他们树立合法维权的意识，
全面推动辖区居民学法、知法、用法。

（虹口欧阳）

讲解《民法典》 普及维权知识

退役军人服务保障从“心”出发

为退役军人提供就业创业服务


