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彭浦新村··

策划

2019再接再厉 打好垃圾分类“攻坚战”

在改善垃圾硬件设施之前，更难的
是改变社区居民们的习惯。如何让居民
们接受 “四分法”，主动参与垃圾分类
呢？彭浦新村街道绿化市容所在各个小

区建立垃圾分类的宣传阵地，通过电子
显示屏滚动播放、垃圾箱房的分类张贴、
宣传海报等各种形式向小区居民宣传垃
圾分类工作，做到家家户户都了解。让居

民们树立垃圾分类的理念，深化与巩固
居民垃圾分类意识。即使人们思维转变，
没有硬件设施的支持，垃圾分类依然是
“纸上谈兵”。

2016年 12月起，街道便改建需要进行分
类的垃圾厢房，完善接电、接水等配套设施，引
进“小黄狗”“别扔了”等智能回收箱。同时，在
一些分类基础较好的小区建设垃圾分类亭，改
变原先垃圾厢房刻板印象，以精致外观、洁净
的环境吸引更多的居民进行垃圾的分类投放。
此外，在生活垃圾进行分类的同时，根据区市

容局的要求，街道绿化市容所结合彭浦新村的
实际情况，对居民的装潢垃圾也进行分类，砖
石类垃圾分开单独堆放，方便环卫部门及时清
运；在小区内安装电子废弃物平台，居民的家
用电器，例如电视机、电冰箱等，也可以通过平
台投放并产生积分。针对小区内产生的非生活
垃圾。街道绿化市容所已经实施四分类，分别

为装潢垃圾和楼道整治垃圾（砖石类）、装潢垃
圾和楼道整治垃圾（非砖石类）、大件垃圾和绿
化垃圾，并且实施固定堆点堆放，由环卫分开收
集。值得一提的是，街道积极试点电子废弃物回
收，在三个小区内设置三台电子废弃物回收箱，
用电子废弃物来兑换积分，提升居民垃圾分类
的意识，提高辖区整体垃圾分类的精细度。

2018年彭浦新村开始实施商户垃圾“上
门收集”。截至 2018年底临汾路、三泉路等 6
条道路已经覆盖商户垃圾“上门收集”服务。
2019 年将继续推进“上门收集”服务，争取
做到全覆盖。除了商户垃圾“上门收集”服
务，“两网融合”站点也是 2019 年垃圾分类
工作的重点。“两网融合”站点是区域内垃圾
四分类的神经中枢，除了提供专业细致的垃
圾分类教育和实践功能外，还提供可回收垃
圾和有毒有害垃圾的收集运输和部分湿垃圾

的消化。“两网融合”站点为彭浦新村街道小
区内运行可回收垃圾和有毒有害垃圾分类收
集工作提供保障。

从传递绿色生活理念到硬件设施改善，
彭浦新村的垃圾分类工作，少不了这样一群
人，那就是可爱的志愿者们。每个居委会都有
一支垃圾分类的志愿者队伍，他们上门送垃
圾桶、教居民分垃圾······三月是雷锋月，他
们如往常一样坚守着岗位，默默奉献自己的
力量。

□记者 陈佳玲 整理报道

彭浦新村街道开展生活垃圾分
类工作以来，通过发动宣传、引导、
培训、现场监督、队伍建设等多项
自主分类方式，共计推行分类小区
67个、6 万余户家庭、 两网融合点
位 54处。 2018年平均产生湿垃圾
约 11000 桶 ， 绿色账户覆盖率
97.31%， 共有 7115 户家庭参与，
消分率达 42.8%。

让居民树立垃圾分类的理念

调整垃圾硬件设施

进一步推进垃圾分类工作

”

“ 最美“小区人”
三泉路 424弄

垃圾分类工作纪实

三泉路 424 弄是一个户数超过 1000
户的中型居民区，短短两年时间内居民彻
底改变了乱扔垃圾的习惯。

三泉路 424 弄居委书记王翠萍介绍，
424 弄有一个自治项目的标志是四朵不同
颜色的花，其中一朵为绿色，正是代表环
保。一开始在居民区推行垃圾分类时，居民
们有点反感，工作人员也不知道如何有效
地开展这项工作。居委会内部反复沟通、向
其它居委会学习工作经验，建立自己的垃
圾志愿者团队 。如今，三泉路 424 弄垃圾
分类志愿者团队里共有 41位志愿者。

王翠萍总结，想要把社区垃圾分类工
作做好，有三个“离不开”。第一，离不开每
天站岗的志愿者。三泉路 424 弄一共有三
个垃圾厢房，在这两年时间里，认真做好每
次执勤，他们总是穿戴好志愿者臂章、马
甲，携带好分类工具，认真做好每次执勤。
第二，离不开党组织的领导力量。党组织把
年轻的力量源源不断地输送给志愿者团
队，保证志愿者团队的高效运转。第三，离
不开保洁员和物业的配合，小区里的保洁
员伙伴也很配合垃圾分类这项工作，工作
主动卖力。在垃圾投放的高峰期间，保洁员
还会在志愿者上岗前就把垃圾厢房清洗干
净、垃圾桶的盖子换好。这不仅为志愿者营
造了一个整洁的值班环境，也促进了居民
分类的积极性。就是在这样的不懈努力下，
渐渐地，越来越多的小区居民都参与到垃
圾分类中来。
这两年时间里，居委会工作人员、志愿

者不断地地宣传垃圾分类，三泉路 424 弄
垃圾分类工作取得了一定的成果，分得的
湿垃圾从每天 2-3 桶，到经过垃圾分类后
每天 5-6 桶；2017 年 1 月到 2018 年 9
月，平均每月的减量率为 25%。

环保大课堂

北站街道市容所参访闻喜小区垃圾分类点

党员在行动
三泉路 517弄

垃圾分类工作纪实

2016 年底，三泉路 517弄居委会开始
垃圾分类工作。居委会管辖的是混合型居
民小区，辖区内住着许多中老年人，他们的
生活习惯早已定性，要让大家养成良好的
垃圾分类习惯是一件很不简单的事。居委
会工作人员以身作则，在办公区域使用干
湿分离垃圾桶，墙上张贴垃圾分类的宣传
册。很多习惯都说从孩子抓起，为了让孩子
有一个良好的垃圾分类习惯，三泉路 517
弄居委会特意到共建单位双美幼儿园教孩
子如何区分干垃圾与湿垃圾。

三泉路 517 弄居委会有三支特别的
队伍，900 多个日日夜夜、2700 多个小时，
不论刮风下雨、严寒酷暑，他们都坚守在自
己的岗位上。别人睡懒觉时，他们已经出现
在工作岗位上；别人吃晚饭时，他们放弃晚
间的休息在执勤点出勤；别人过年过节走
亲访友时，他们依然坚守在岗位上。他们就
是三泉路 517弄垃圾分类的志愿者们。三
支队伍的带头人是三泉路 517 弄居委会
三个党支部的书记，他们发挥党员先锋模
范作用，辖区内其他党员也在他们的影响
下加入了垃圾分类志愿者队。每天早上 8：
00-9：30，晚上 6：30-8：00，都是垃圾分
类志愿者们执勤的时间，除了帮助社区居
民做好积分刷卡外，他们更关注居民是否
真正做到垃圾分类，有时看到湿垃圾里夹
着纸巾或塑料包装，志愿者们会一边告知
居民湿垃圾与干垃圾的区别，一边徒手将
它们分类。执勤结束后，志愿者们也会将垃
圾箱房整理干净，让居民在非执勤点也能
更方便地扔垃圾。

2019 年是辖区实行垃圾分类的第四
年，很多党员志愿者都是花甲老人，但他们
内心火热、充满干劲。党员，一个简单的称
呼，但他们却一直做着许多不平凡的事。

志愿者在雨夜执勤

小区居民带头
三泉路 1015弄
垃圾分类工作纪实

银都一村小区位于彭浦新村的中北
部，建成于 1996 年，共有 10 幢楼 44 个楼
组，1062户，常住人口 2540 人。自从 2018
年银都一村正式开展垃圾分类以来，居民
从冷眼相看到积极配合，离不开志愿者们
的辛勤付出，更离不开“小区领袖”朱杨英
对小区的贡献。湿垃圾要拆袋，居民感觉非
常不便，很多居民在倒湿垃圾时，并不会采
用绿色账户刷卡积分。

朱阿姨作为一名“小区领袖”在居民
心中有着极高的声誉，在垃圾分类最困难
的阶段主动担任垃圾分类志愿者小组组
长，带领着志愿者们向居民宣传绿色生活
理念，并帮助居民们养成 “无垃圾不扫
码”的好习惯。志愿者们开始上岗时状态
“很不自在”，许多居民都不理解他们，但
最终他们的坚持感动了居民们，很多居民
还主动加入志愿者队。有些人还和志愿者
一起在垃圾厢房前合影留念并转发朋友
圈。2018 年 1 月 3日上午，银都一村居民
代表张阿姨把一面写着“工作认真 奉献
爱心”的锦旗送到了正在忙碌的志愿者手
中，周围居民们纷纷拍手点赞，这也是对
志愿者们长期的辛勤付出得到的最大肯
定。目前银都一村小区已从原先的一个垃
圾分类点位扩展到两个点位，方便居民近
距离倒垃圾。
银都一村的垃圾分类志愿者们每人手

里都会有一本小本子，记录工作时遇到的
困难以及小区居民遇到的急难愁问题，然
后汇总到“邀您邀我爱家园每日巡查记录
册”中，统一反映到三泉路 1015 弄自治平
台，再寻求解决办法。此外，三泉路 1015
弄每月底都会召开一次垃圾分类志愿者例
会，对志愿者进行培训与总结经验，并解决
遇到的困难与问题。2018年底在一次工作
例会上有志愿者提出，银都一村新开垃圾
分类点位和银都二村的点位上都无自来水
洗手的地方，也无挡风避雨的设施。于是在
当月的联席会议上由居民区党总支牵头，
协调居委会、物业和业委会一起想办法。居
委会为志愿者添置了冬装马甲、毛巾、椅子
以及一些常用日用品。物业和业委会共同
出资以银都一村原有的垃圾分类工具间为
原型，把银都一村新开点位前移到小区门
口之前未开发的厢房处，把银都二村的原
有点位迁移到无主垃圾厢房边上比较大的
厢房处，利用厢房隔断给志愿者们设置了
一间“垃圾分类督导值班室”并增加了照
明与洗手的设施。

通过垃圾分类工作，三泉路 1015 弄
越来越美丽了。

垃圾厢房

扔垃圾的居民

2015 年 10 月 15 日，保平居民区在
彭浦三中大礼堂首次召开垃圾分类志愿者
工作培训会，邀请爱芬环保专业人士为志
愿者进行了垃圾分类、保护环境的专题讲
解和培训。保平居民区有 1516 户，共
3253人。2015年 10月 24日“百万家庭低
碳行，垃圾分类我先行”行动在保平居民
区保平小区健身广场拉开了序幕，活动现
场向居民分发了垃圾分类实名制积分卡和
湿垃圾桶一只，为保平居民区垃圾分类的
实施拉开了序幕。

2015 年 11 月 2 日，第一批 56 名垃
圾分类志愿者正式上岗，每天早晚在新汾
和保平两个小区的垃圾箱房点位进行值
班、督导、扫码工作，给前来投放垃圾正确
干湿分类的居民们予以积分奖励，并现场
指导居民如何进行干湿垃圾分类投放。对
于分类投放错误的垃圾，志愿者们会将垃
圾重新分拣出来，正确投放到垃圾桶内。同
时还积极向社区居民宣传垃圾分类知识，
引导鼓励社区居民积极参与垃圾分类活
动，养成良好行为习惯。保平垃圾分类志愿
者从成立以来每年逐步增加，目前已有 88
名志愿者。

2016 年 1 月 30 日，新汾和保平两个
小区健身广场同时进行首次垃圾分类积分
兑换礼品活动，之后每年进行 1 到 2 次垃
圾分类积分兑换活动。 保平居委会对社
区垃圾分类工作非常重视，注重宣传氛围，
垃圾分类联络员及时在二个小区垃圾分类
值班点位处及社区之窗里安装垃圾分类宣
传栏、宣传版面，并张贴宣传海报向社区居
民进行垃圾分类宣传，宣传干湿垃圾分类
工作的重要性。

2018 年 6 月 3 日保平垃圾分类志愿
者在爱芬环保组织下参观上海市再生能源
利用中心，并进行了实践活动，看到了现代
化的生活垃圾未端处置设施及流程，增强
了对垃圾焚烧处置的了解，更加深刻认识
到垃圾分类的重要性。

2019 年 2 月 19 日元宵节保平居委
会组织志愿者在新汾老年活动室召开居民
区垃圾分类三周年分享会，邀请了市容所
周蓉、爱芬环保彭浦新村街道负责人朱金
芳参加分享活动。爱芬环保朱金芳老师在
分享会上对保平小区三年来工作进行了总
结，2015 年 11 月到 2018 年 12 月保平小
区湿垃圾桶数 2844.5 桶，减量率为 13%；
新汾小区湿垃圾桶数 3960.5 桶，减量率为
20%。保平志愿者方秀华说：“2019年，我
将继续做好垃圾分类工作，做一名更优秀
的志愿者。”

88名志愿者
保平居民区

垃圾分类工作历程纪实

居民们领取垃圾桶
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两年全覆盖
临汾路 1515弄
垃圾分类工作纪实

金泉苑小区位于彭浦新村西南角，建
成于 2000 年共有 16 幢楼 45 个楼组，552
户居民，常住人口 1630 人。2017 年 3 月
29日，临汾路 1515 弄开始开展垃圾分类
工作。2018年，临汾路 1515弄张贴了垃圾
分类标识、海报 132 张，发了 2713 干湿垃
圾桶，举行了 22场事关垃圾分类活动，实
现 3个小区垃圾分类工作全覆盖。

志愿者们清理垃圾厢房

垃圾分类宣传

自制垃圾钩

2016 年 12 月 2日，位于平顺路 180
弄的平顺小区开始开展垃圾分类工作，小
区户数共 1818户。
初期，平顺小区成立了垃圾分类志愿

者核心人员小组。然后，召集志愿者人员成
立志愿者队伍，在召集志愿者人员时，主要
以自愿为原则，愿意为小区环保事业作贡
献的人，同时选择年龄相对小且健康的人
员参加。建设志愿者队伍，是做好垃圾分类
工作的关键，因为他们往往是垃圾分类现
场的操作者。
志愿者还自制了一款分类垃圾钩。志

愿者告诉记者，最初他是直接用手分拣垃
圾，但是垃圾桶太深导致被压在湿垃圾堆
下方的垃圾袋很难清理，另外湿垃圾中的
鱼骨之类的尖状物十分容易刺到手，最终
便自制了分类垃圾钩。相比传统的弯钩，这
种自制的直角钩更容易刺中并钩起埋在垃
圾堆下装有混合垃圾的垃圾袋，提高湿垃
圾二次分拣的工作效率。

平顺路 180弄平顺小区
垃圾分类工作纪实


