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彭浦新村··

策划

如何解决垃圾分类工作的 点 点
□记者 陈佳玲 整理报道

2015 年起，彭浦新村街道就开始积极开展垃圾分类工作，2015 年当年成功推动 10 个居民区开始实施垃圾分类投放。 截至去年底，彭浦新村街道 67 个小区完成
了整区域垃圾分类的实效全覆盖，规定时间段值班督导分类指导投放街道全覆盖工作达到 89.3%。彭浦新村的垃圾分类工作之所以能在短时间内取得如此好的成效，
是因为背后有一群人，一个强大的团队。 本期将请出临汾路 1515 弄居委会主任张爱娣，社区讲师、社区值班督导员吴菊琴和爱芬环保项目负责人朱金芳，请她们将成
功经验向大家分享。

成立三支垃圾分类志愿者队伍 当好示范员督导员宣传员

临汾路 1515 弄居委会主任张爱娣介
绍，2017 年小区开始筹备垃圾分类工作。经
过多次培训以及实地走访了解其他小区的
成功经验后，居委会干部逐渐理清思路。
“我们召开楼组长、居民代表等会议，广泛
宣传垃圾分类工作的重要性并招募志愿
者。”张爱娣说，党员带头率先参与起来，由
党支部委员作为核心工作小组的成员，做好
志愿者组织工作、值班轮岗、台账和资金管
理等具体事务。由物业公司负责垃圾厢房等
设施的日常管理，尤其考虑到垃圾分类志愿
者 365 天要站在垃圾厢房边，风吹日晒。
“大家就商量把现有的垃圾厢房进行改建，

隔出一个 2-3 平米的空间作为志愿者的工
作区域，这也为日后的垃圾分类工作开展奠
定基础。”

万事开头难。临汾路 1515 弄居民区以
动迁户和外来人员居多，且老龄化程度高，
超过 60 岁以上居民占比超过 50%。他们在
生活习惯上还存在一些老观念、老做法。所
以如何改变他们的想法和生活习惯，这成为
了居委会在宣传垃圾分类工作时遇到的首
要问题。
吴菊琴是居民区的一位“老牌”志愿者

了，参加志愿服务已有十九年。听到垃圾分
类工作招募志愿者的消息，吴菊琴二话不

说，立刻就去报名，成了一名值班督导员。督
导员具体做些什么呢？“工作内容可不少”
吴菊琴告诉记者，每天早晚督导员都会站在
垃圾厢房旁边站岗，不仅向居民宣传垃圾分
类的知识，还要为正确分类的居民进行绿色
账户加分。

“去年我还成了咱们街道垃圾分类宣讲
团的讲师！”吴菊琴现在每周的行程都很紧
凑，除了做好志愿者服务，还要定期给志愿者
们培训。据了解，彭浦新村街道组建了三支垃
圾分类的志愿者队伍，当好宣传员、指导员和
监督员，手把手指导居民正确分类。
“吴老师，居民们配合吗？”面对这个

问题，吴菊琴丝毫没有回避。“起初居民认
为垃圾分类太麻烦，尤其年轻人上班压力
大，不愿意花时间对垃圾进行分类。那我们
志愿者就帮他们分拣，教他们分类，不断讲
解垃圾分类的重要性，慢慢地很多人的想
法就有了转变。”吴菊琴坦言，一开始她的
家里人都不理解不支持她的志愿者工作。
“他们觉得分拣垃圾很辛苦，但是时间久
了，他们也明白过来了，现在家人都非常支
持，认为垃圾分类是利国利民的好事，甚至
连我五岁的小外孙女也知道，垃圾分类，要
从我做起。”吴菊琴感慨，前期的宣传工作
都是值得的。

垃圾变“黄金” 绿色积分换礼物
街道举办 2019年首次绿色账户线下兑换活动

近日，彭浦新村 2019年度第一次垃圾分
类账户线下兑换活动在 4 个居委会、9 个小
区内开展。据悉，此次兑换活动覆盖 8784 户
居民，总计 2224 人次参与了此次兑换，共消
纳积分 486 万分，分类账户参与率达到
25.31%，消纳积分率达到 43.28%。

为吸引更多居民，参与到此次兑换活动
中，临汾路 1515弄居委会干部做足了前期宣
传工作，让每一户居民都知晓线下兑换活动。
在活动现场，工作人员精心绘制了黑板报，让
居民充分了解积分兑换的规则。在黑板报上，
居民可以看到兑换清单，有毛巾、牙膏、洗发

水、香皂等日常用品。除了文字版的兑换清
单，共康四村一居委还准备了实物展示，让居
民更直观地看到礼品的真容。而临汾路 1244
弄为了更好地服务社区居民，给大家提供优
质的兑换体验，活动现场还有志愿者一对一
辅导。志愿者们用专业和耐心，解答居民对积
分兑换规则的疑问，得到了居民的一致好评。

在工作人员和志愿者的一致努力下，此
次兑换活动吸引了大批居民参与。兑换日当
天清晨，临汾路 1515弄的兑换现场排起了长
队。初春的小雨，丝毫没有浇灭居民的兑换热
情。共康四村一居委门前，居民们打着伞、排

着队，冒雨参加绿色账户兑换活动。彭五小区
绿色账户兑换现场，人气十分火爆。居民们自
觉排队兑换，现场井然有序，一片和谐。兑换
到心仪的物件后，居民们喜笑颜开。可别小瞧
这些积分，这都是居民定时定点投放垃圾换
取的，每一个礼品，背后都有他们的努力。

垃圾分类难吗？俗话说“习惯成自然”，
每个人都养成习惯，这件事也就没那么难了。
目前，彭浦新村 2019年垃圾分类第一次

绿色账户兑换活动已经告一段落。此次兑换
活动人气空前高涨，最多一场有 700 多人参
与，有 3场活动持续到了中午。垃圾分类志愿

者还自发在分类现场设立了咨询点，解答居
民有关垃圾分类和投放的具体问题，更好地
宣传和指导垃圾分类工作。

（绿化和市容管理所）

2000盆郁金香送给最美的志愿者
3 月 27 日上午，由彭浦新村街道和静安

区绿化管理中心举办的“鲜花送给美丽的垃
圾分类志愿者”活动在东茭泾公园举行，旨在
答谢最美志愿者。

活动现场，区绿化管理中心、彭浦新村街
道绿化和市容管理所以及爱芬环保的工作人
员将垃圾分类宣传册分发给志愿者，帮助他
们更好地掌握垃圾分类的相关知识。随后，工
作人员将 2000 盆美丽的郁金香盆花送到美
丽的志愿者手中，以此感谢志愿者们为“美丽
家园”建设所做出的贡献。

自 2015 年彭浦新村街道开始实行垃圾

分类以来，许多居民自愿加入到垃圾分类志
愿者行列中。不论是刮风下雨还是严寒酷暑，
这些志愿者始终坚守自己的岗位，在垃圾厢
房边指导居民正确地投放垃圾，收拾散落在
外的垃圾，认真做好绿色账户扫码工作。他们
不怕脏不怕累，用实际行动将生活垃圾减量
分类的理念深入到居民心中。他们坚守在第
一线，将垃圾分类的种子洒播在居民心中。目
前，彭浦新村街道 33 个居委会，67 个小区，
总共登记在册的垃圾分类志愿者有 1107人。
2018年全年，街道垃圾分类定时定点投

放扫码值守达 115413 人次，累计值守时长达

84862小时，覆盖彭浦新村所有小区。正是有
了这些爱心奉献的志愿者，彭浦新村才得以
实现居民区垃圾分类绿色账户和分类实效全
覆盖，才得以实现全年湿垃圾减量6480吨。

郁金香的花语有很多，其中包括以下两
个，荣誉的皇冠和永恒的祝福。彭浦新村的志
愿者们为垃圾分类工作付出了很多，也取得
了卓越的成效。

他们应该获得“荣誉的皇冠”，更应该得到
“永恒的祝福”，郁金香是对他们工作的礼赞。

志愿者们还将继续在辖区内做好垃圾分
类理念宣传，不断提升居民的环境卫生意识，

帮助居民养成垃圾减量和分类投放的好习
惯，以家庭带动楼组，以楼组带动社区，推动
彭浦新村向绿色低碳环保的新高度迈进。

（绿化和市容管理所）

运用人工智能知识研发“垃圾分类 APP”
彭浦实验小学少儿探究性学习出实效

3 月 21 日下午，静安区教育局未成年人
思想道德建设办公室、区教育局德育室联合
在彭浦实验小学举办 “小手自创垃圾分类
APP，家校共育环保新风尚”主题活动，向全
区小学介绍、推广该校学生利用人工智能课
程知识，自主设计研发“垃圾分类APP”知识
应用软件的创新做法。

说起在学生中开展研发 “垃圾分类
APP”活动的原因，彭浦实验小学校长王春华
告诉记者，为响应团市委、市绿化市容局、市
青联、市红领巾理事会等单位向全市青少年
儿童发出的“践行新时尚，青春更闪亮”开展
垃圾分类活动的倡议，学校从本学期起，开展
了涵盖学校版与家庭版的两大版块的垃圾分
类活动。学校版活动包括面向全校学生开展
垃圾分类广告语设计、自创儿歌、思维导图、
项目探究、垃圾分类小达人游戏对抗赛等创
意活动，通过丰富多彩的活动，指导同学如何
进行有序分拣。家庭版块活动包括结合五年
级学生开设的人工智能启蒙必修课程，开展
“垃圾分类”项目主题 APP 设计，评选优秀
的APP 向家庭推广，希望以此在社区家庭中
逐步形成“小手牵大手，大家齐动手”开展垃
圾分类活动的局面。“我们学校有 1153名学

生，就可带动 1150 余户家庭，以此带动更多
社区家庭和人群践行垃圾分类！”

经过半个多月的自主研发活动，该校五
年级学生在教师、家长的引导下，研发出了 6
个家庭版“垃圾分类APP”软件，其中五（2）
班学生张梓奥研发的软件荣获最佳创意奖，
并在现场进行了发布和演示。

据张梓奥介绍，她的这款APP，是运用课

程中学到的“移动端应用开发”知识和技术研
发出来的。而研发的动因，是因为爷爷、奶奶总
是记不住垃圾该怎么分类，“所以，我想要设计
一款移动端的软件，帮助他们方便快捷地学会
垃圾分类。”张梓奥设计研发的“垃圾分类
APP”，总计有“知识在线、问答挑战、互动游
戏”三个版块组成，其中“知识简介”版块供大
家可以在线学习，自主阅读垃圾分类的知识；

“问答挑战”版块，进入知识问答时，正确选项
会显示绿色，错误选项则会显示红色，大家可
以看看自己垃圾的分拣是否正确；“互动游
戏”版块，让大家在富有挑战性的游戏竞赛中，
了解自己对垃圾分类知识掌握的熟练程度。

在活动现场，两位家长上台运用这款
APP开展了垃圾分类游戏竞赛，并直呼这一
APP“玩”起来紧张刺激。据了解，这款“垃圾
分类 APP”经过安全审核后，将向区域兄弟
学校、街道社区学生和居民家庭推荐使用。彭
浦实验小学学生家长代表还向全区中小学生
家长发出了《垃圾分类先行者，共创环保新风
尚》倡议书。该倡议书呼吁每个学生家庭争当
“垃圾分类”宣传者，倡导环保新理念；争当
“垃圾分类”推动者，培养生活好习惯，并伸
出援手，帮助身边的独居老人、困难家庭等一
起参与垃圾分类，共建共享城市发展的文明
成果；争当“垃圾分类”先行者，养成家庭好
品德，自觉分类投放在学习、工作、生活等场
所中产生的垃圾，并努力通过减少一次性用
品、增加二手物品利用、优先选择再生物品等
方式减少垃圾产生量，使垃圾分类投放贯穿
在日常生活中，携手共建美丽家园。

（来源：静安报）

垃圾分类是一个专业性很强的领域。
除了做好扎实的群众基础，街道也积极寻
求专业组织的帮助和支持。上海静安区爱
芬环保科技咨询服务中心是一家致力于推
动城市垃圾分类的公益机构，在静安区的
杨波大厦创建垃圾分类的“杨波模式”，颇
受赞誉。成立至今，爱芬环保已在上海市静
安区、普陀区、闵行区的 273 个小区推动垃
圾分类工作。街道和爱芬环保合作，探索出
了“一体六则”的垃圾分类管理模式。

一体管理体系指的是三支志愿者队
伍———社区值班督导团队、志愿者巡查走
访团队、垃圾分类宣传讲师团队，建立完
善的志愿者管理工作制度。社区值班督导
队成员 955 人、志愿者巡查走访队成员 6
人、垃圾分类宣传讲师队成员 8 人，大家
分工明确。这些志愿者都来自小区楼组
长、党员代表和积极分子。而六则说的是
六项原则：定时定点（在每个小区指定志

愿者站在垃圾厢房旁边定时值班）；定类
（严格按“四分类”标准分类）；重宣传
（从上到下宣传培训 + 后端参访，垃圾分
类宣传讲师会定时到小区给居民讲垃圾
分类的知识；重实效（最终落实到每个居
民自主参与分类）；有账可查（各类垃圾
桶数台账 + 两网融合台账 + 自查台账）；
督查（街道巡查走访团队对各小区的自查
自纠）。

在此基础上，街道仍在加强探索并提
升垃圾分类成效。一方面，街道通过举办丰
富多彩的培训与活动激发分类热情。2018
年彭浦新村街道分批次组织居委会干部和
居民代表参加了 12 次 “垃圾去哪里”活
动，参观老港填埋基地，嘉定伟翔电子废弃
物处理场，了解垃圾分类收运处置全过程；
开展了彭浦新村保洁员关爱计划培训，进
入校园展开环保课程，举办 67场绿色账户
兑换活动。另一方面，街道加强合作共建，

深化分类工作。三泉路 1015弄居民区党总
支与市容环境质量监测中心行政党支部以
及彭浦新村街道绿化和市容管理所党支部
签署了关于生活垃圾分类三方结对党建共
建协议。三方通过组织建设互促、党员干部
互动、责任机制共建等手段，致力于将三泉
路 1015 弄居民区打造成静安区生活垃圾
和建筑分类示范点。该举措以推动垃圾分
类工作深化发展为核心的党建网络，努力
形成优势互补、资源共享、互利共赢的基层
党组织工作新格局。
另外，为充分调动居民的积极性，更好

地推进垃圾分类工作，街道在辖区内增设
垃圾分类点位、并配备了完善的基础设施。
银都一村设置了“别扔了”可回收驿站，可
以回收旧手机、旧衣物、报纸等物品，换取
的积分可以直接通过设备换取琳琅满目的
物品，大大降低了楼道堆物的情况。目前这
种智能回收箱在彭浦新村街道共有四台，

分别位于银都一村、平顺小区、共康四村以
及闻喜路 935弄小区内。
模式在实际运行中效果如何？爱芬环

保项目负责人朱金芳介绍，在实际推广运
作中其实有很多新的发现和认识。垃圾
分类工作是一项提升个人素质并且需
要全民参与的工作。“彭浦新村街道有
一个 2016 年开盘的新式商品房小区，
名叫闻喜华庭，根据我们的以往经验，
小区房龄短，年轻人多，邻里之间不熟
悉，会很难推动垃圾分类工作。但没想
到推行得很成功。在和居委干部共同深
入调研和研究下，我们利用成立业委会
的契机，每家每户都来参会的机会开展
培训，普及相关知识，还招募到了 10 多
位社区垃圾分类督导员，他们中有一半
都是 70 后 80 后的年轻人，现在这个小
区垃圾分类工作成效依然保持得很
好。”

不一样的居民区，垃圾分类工作肯定
有所不同，但也有很多相同点。为什么临
汾路 1515 弄垃圾工作在短时间内取得了
高效的进展？临汾路 1515 弄居委会主任
张爱娣说：“我们在实践探索中得出了两
大经验。一是发挥四驾马车作用，党建引
领、居委指导、业委会协同、物业保障。二
是做好志愿者激励和培训工作。不仅要指
导志愿者如何正确垃圾分类，在团队管理
出现问题时及时开会讨论，快速研究解决
问题的方法。对于志愿者我们时刻要保持

关心，尤其在他们被居民指责时劝解他们，
家中遇到困难帮助他们，召开联欢会激励
和表彰先进分子，给他们营造良好的工作
氛围。”

垃圾分类工作就跟爬山一样，前方总
是会遇见一些困难。临汾路 1515弄主任张
爱娣告诉记者，居民区的垃圾分类主要遇
见两大难题，一是居民参与率还有待提高，
二是垃圾厢房设施还不能满足垃圾分类的
需求。

彭浦新村三支垃圾分类志愿者团队

里，其中有一支就是宣讲队，宣讲队工作
人员会定期到各个居民区组织垃圾分类
活动，讲解垃圾分类知识、活动现场让居
民分垃圾、也会插入一些垃圾分类小游
戏。据了解，今年彭浦新村会大力改善垃
圾厢房环境，为居民创造一个更好的扔
垃圾的环境，为志愿者提供一个可以遮
风挡雨的值班室。近日，设计师正在依据
彭浦新村实际情况不断改进垃圾厢房示
意图。

彭浦新村市容所所长说：“硬件设施

固然重要，但彭浦新村各个居委会的力量、
1107 名志愿者的无私付出，才是彭浦新村
垃圾分类前进的源动力。”

2019 年，彭浦新村街道不仅会巩固提
升团队的专业性，提高居民参与率，改善垃
圾厢房硬件设施，提高社区减量率，也会在
企事业单位、学校、沿街商铺探索以试点的
方式开展垃圾分类工作，实现（社区、企事
业单位、沿街商铺）整个区域的垃圾分类
全覆盖工作，为上海市垃圾分类减量工作
做出贡献。

上海市生活垃圾实行“四分类”标准

定时定点定类重宣传重实效 探索垃圾分类工作的““彭浦模式””

今年将改善一批垃圾厢房 继续提高居民参与率
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道

临汾路 1515 弄绿色账户积分兑换活动 获得礼品的居民

积分兑换活动现场

垃圾分类志愿者值班

积分兑换活动现场

兑换礼品

美丽的志愿者们

垃圾分类竞赛

喜笑颜开的居民


