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彭浦新村··

幸福彭浦

社区治理无小事 “微网格”解难题
彭浦新村街道探索社区治理精细化

共康四村居民区位于彭浦新村街道西北
角，同时也是整个静安区最北端、最大型的社
区，居民区内设两个居委会，共有居民 3941
户，仅共康四村第一居委会范围内就有 2439
户居民，小区人口多、密度大、管理难。随着近
年来街道“美丽家园”的施工改造，居民区环
境已有极大的改善，然而居民区“硬件”配套
虽然提升了，可社区居民的日常问题却仍然
层出不穷，想要切实解决社区内的各种“软
件”诉求，是每一个社区基层干部为之苦苦思
索的难题。

今年以来，按照区委、区政府的要求，彭
浦新村街道以“精细化管理服务”为工作主
线，依托街道城市网格化综合管理中心全要
素管理服务平台和“多渠道发现、分层派单、
分类处置、监督考核、联动治理”的运作机制，
街道城市网格化综合管理中心与共康四村第
一、第二居委会共同研究，参考街道网格化精
细管理（区块化管理）模式，率先实践了社区
“微网格”模式。

目前，根据街道全要素精细化管理的要
求，共康四村第一居委会设置了一个对应全
要素精细化管理平台的“微网格”，在工作中
充分发挥党建引领的作用，将共康四村第一
居民区划分为 5个“微”责任区，建立三级巡
查组织架构，分别巡查所属责任区，同时将发
现的问题进行分级处置，真正做到“无死角、无
空白”运作。目前责任区的日常巡查队伍由党
总支委员、社区网格工作站成员、网格全要素
巡查监督员、居委干部、志愿者、物业管理员组
成，针对社区平安建设、垃圾精细化分类、物业
管理等7大类、23个小类问题进行“全天候、
全方位”地深入巡查。七大类分别为保安岗
亭、垃圾厢房、非机动车车库、水泵、楼道、变电
站、其它。街道还为每个楼道制作了全要素
“微网格”二维码。居民只要扫描楼道门前的
二维码，就能清楚了解到自己所住门幢的物业
服务企业、服务态度星级、日常管理模式以及
投诉举报等信息反馈；而作为“微网格”管理
者，扫描门前的二维码，不仅能看到居民诉求、

每个楼层的环境状况，还能够看到此楼道是否
有群租等违法违规行为以及相应的处罚情况，
为后续跟踪管理提供信息保障。全要素管理的
全部过程都能够在平台上记录、查找，且记录
在案，平台充分运用了信息化、智能化的手段，
确保全要素精细化管理工作省时省力。

在社区“微网格”平台的助力下，居委会
解决了位于长临路门面店到共康四村门口电
线杆的斜拉钢索对居民带来人身安全隐患的
问题。在长临路靠近公交车站的店面前有一
根电线杆，它的斜拉钢索一直竖立在该路段的
人行道上，行人稍不注意就会撞上斜拉钢索，
已有数位老人路过差点被绊倒，社区第一“微
网格”的志愿者在巡逻时发现该问题，立即向
居委会反映，居民区党总支书记、“微网格”站
长冯英民陪同志愿者前去查看。在实地勘察过
程中，冯英明发现，该斜拉钢索就位于公交车

站附近，公交车站人来人往，上下客的乘客容
易被其绊倒。为此，冯英明也曾试着多方联系
有关部门，但很难得到根本性的解决，可谓是
有心无力。此次有了社区“微网格”的平台，居
委会第一时间将问题上报至网格中心，由职能
部门联合行动，对此处的斜拉钢索进行了调
整，排除了隐患。通过社区“微网格”的平台，
社区里一批类似的老大难问题得到了根本解
决，居民们对社区“微网格”频频点赞。

共康四村有位姓范的老人多次来居委会
反映楼上住户的群租问题。楼上住户墙外的
空调内机不停地滴水，使得她家里的墙壁潮
湿、起壳并发生霉变。居委会多次陪同老人上
门查看，并制止楼上的群租行为，但无法彻底
解决问题。自从有了社区“微网格”平台，居
委的调解员有了解决问题的新通道。通过平
台，平安办、派出所、市场所等各部门合力联

系到了房东并进行协商，最终解决了空调漏
水问题，同时把困扰多年的群租问题彻底根
治了。范阿姨非常感谢居委会的工作，高度赞
扬工作人员的工作态度与工作效率。

依托街道和相关职能部门的支持，“微
网格”精细化工作已在共康四村第一、二居民
区范围内有效将各类社区常见矛盾和问题抑
制在了萌芽中，居民区管理取得了较为显著的
效果，居委干部的工作也受到了广大社区居民
的普遍认可。“微网格”进入居民区是彭浦新
村在实践中探索出的社区治理模式。街道城
市网格化综合管理中心主任林伟峰表示：
“‘微网格’的管理方式在共康四村取得了很
好的效果，后期各个居民区也会有 '微网格 ',
这会最大程度降低小区安全隐患，居民们日常
生活中遇见的难题也可以更高效地解决。”

（街道城市网格化管理中心）

一名全要素网格监督员的成长史
2016 年，朱磊加入了彭浦新村街道城市

网格化综合管理中心监督员队伍。面对网格
化管理繁复的巡查内容，他从一点一滴学起，
先熟悉巡查的地方，再熟悉几十项需要巡查
的内容，遇到不理解的地方，就会向前辈请
教，朱磊担心自己记不住，还会特意用本子记
下来。他的勤奋帮助他在“网格管理”这片土
壤上快速成长，他很快便成为了一名合格的
网格化监督员。朱磊每天从宿舍出发前，都会
规划好一天的全要素巡查路线，确保辖区每
一个路段、每一个社区楼组、每一个店铺、每
一段河道都在巡查范围内，辖区的每个死角，
每个盲区都要覆盖，巡查中任何细小的问题
都逃不过他的“火眼金睛”。

今年年初，街道在全要素精细化管理基
础上，创新开展社区“微网格”全要素精细化

管理。针对社区内难点、重点进行分类管理的
七类（保安岗亭、垃圾厢房、非机动车车库、水
泵、楼道、变电站、其他）23 项内容朱磊全部
熟记于心。23 项内容与居民生活息息相关，
例如楼道或变电站是否有乱堆物现象、非机
动车乱停乱放，垃圾厢房周边是否整洁、是否
有污渍，非机动车库消防器材是否完好、有无
损坏等等。今年 1月份，朱磊在巡查共康四村
第一居委会的时候，发现地下车库灭火器缺
失、消防阀门未打开等安全隐患现象，他立即
通过手机端的全要素精细化管理平台将情况
上报至共四一“微网格”负责人，接到派单
后，立即与辖区第三工作站与社区“三位一
体”进行联合处置，排除了此处安全隐患。由
“微网格”社区工作站牵头共同解决了此处
安全隐患。今年 2月份的一个晚上，当他巡查

到共康路地铁站高架桥下时，发现一名不醒
人事的倒地醉汉，他立刻上报中心，并联络了
120急救，将其立刻送往医院。由于朱磊及时
将紧急情况上报，醉汉得到了及时抢救，脱离
生命危险。当醉汉醒来想感谢他时，朱磊已经
回到了自己平凡的岗位上。朱磊说：“每天都
在同一个地方巡查，这份工作有时确实枯燥。
但灾难往往就隐藏在那些易被忽视的最平常
不过的细节中。”

加入监督员队伍的 3年里，朱磊没有因
为工作内容的繁杂而退缩，没有因为工作的
辛苦而抱怨。在这平凡的工作岗位上，他一直
尽职尽责、竭诚工作，为街道网格中心提前发
现各类安全隐患做出了贡献，为居民区的安
全多提供一份保障。

（街道城市网格化管理中心）

口红制作减压力
沙瓶画里有乾坤

近日，彭浦新村各基层工会的 100 余名
女职工齐聚一堂，在专业老师的带领下参加
了精油口红制作、沙瓶画制作活动。
为什么要选择精油口红制作和沙瓶画制

作？最近天气干燥，自己制作的精油口红，不仅可
以滋润双唇，更比市面上出售的润唇膏健康。沙
瓶画不仅可以放松心情，更能够陶冶情操，让参
与者在艺术创作的过程中，得到心灵的滋养。

看见桌子上的各种材料，女职工们兴趣满
满。活动中，她们认真跟老师学习制作方法，积极
动手，现场洋溢着和谐、温馨的氛围。虽然女职工
们对于制作过程中的相关手法还不够熟悉，但
这丝毫没有影响她们的制作热情。对于制作的
每一个环节，女职工们都亲自尝试，遇到问题就
和身边的姐妹交流、向老师请教。在大家的努力
下，不一会儿，一只只制作精美的精油口红、一个
个“颜值逆天”的沙瓶画就隆重登场了。

看到自己动手的成果，大家纷纷拿出手
机拍照，记录下动手的喜悦和成就感。这次活
动不仅丰富了女职工的业余文化生活，也使
女职工们从繁忙的工作中解脱出来小憩片
刻、放松身心。

参加活动的女职工纷纷表示此次活动很
有意义，街道总工会不仅为女职工提供了放
松的机会，也提高了她们的动手能力，更丰富
了大家的业余生活，期待总工会举办更多类
似的活动。

（党群办）

美丽的沙瓶画

以前 现在的共康四村居民区

““微网格””工作人员开展夜间巡查共康四村居民区


