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彭浦新村··

社区

“抗疫天使”彰显使命与担当
彭浦新村街道社区卫生服务中心援鄂护士吴婷婷、陈雅娟平安凯旋

除夕收到通知，需要增派护理人员驰援
武汉，吴婷婷立即就报了名。曾做过七年呼
吸科护理工作的吴婷婷认为，危急时刻参加
医疗救治是她的使命，更是一名白衣使者的
职责。

抵达武汉后，吴婷婷入驻了疫情抗击最
前沿的金银潭医院，每日负责病人的治疗及
护理，用一次次优质的护理获得了病人的信
任和赞许。她豁达开朗的性格、热情细心的服
务感染着当地的医护人员和住院患者，大家
都把她当作知心朋友，她也成为大家最喜欢
的“眼睛会笑的上海姑娘”。

在金银潭医院的两个多月时间里，吴婷
婷经历了自己人生诸多的第一次。第一次乘
坐绿皮火车到武汉，第一次穿上被称作“包大
人”的尿不湿工作，第一次和多名陌生人结交

成为好朋友，第一次像孙女一样陪着因病失
眠的爷爷整晚不眠不休……

武汉的冬天很冷，但身着防护服的吴婷
婷丝毫不觉得冷，日日夜夜的相处早已让她

和病人成为了家人。某天值夜班，吴婷婷发现
10床的一位老爷爷出现了肺性脑病的症状，
从晚上 6点开始烦躁想回家，氧饱和一度低
至 80%以下。眼看着凌晨一点了，老爷爷却一
丝睡意都没有。新冠肺炎病人呼吸情况不好，
若强行使用助眠药物，一旦用药不当反而会
出现不良反应，最好的方式只能是让病人吸
氧并加强巡视观察。
可爷爷不肯睡到病床上，如何吸氧？吴婷

婷突然想起有氧气袋，她搬来椅子与爷爷
平坐，手捧氧气袋，爷爷就在走廊吸起了
氧，不久之后氧饱和度就上升了许多。但是
爷爷还是坚持想要回家。吴婷婷灵机一动，
想起了在社区里哄老人的方法，和爷爷说
道：“爷爷，这样吧，您陪我一起工作吧！我
们过一会就去病房兜一圈，然后陪您坐下

来，聊聊您家人如何？”说罢，吴婷婷便带
着老爷爷在病房巡视。一来二往后，消耗了
爷爷不少精力。

软磨硬泡终于等到天亮了，吴婷婷把爷
爷扶回到床上休息，吸上氧气，氧饱和度恢复
到 92%。而自己又默默地回到岗位，开始常
规工作。同病室的人告诉爷爷：“老爷子，你
这晚上可把伢儿折腾惨喽，你不睡，伢儿就一
直陪你到天亮”。爷爷听完不禁自责流泪，吴
婷婷安慰着说道：“爷爷，什么都不用说，我
们做的这些都是应该的。您现在的主要任务
就是配合我们治疗，多吃些，增加抵抗力
啊！”爷爷对吴婷婷摆手示意，之后开始积极
配合治疗。很快，经过几次的核酸检测阴性，
老爷爷达到出院标准，吴婷婷得知后很激动，
为他感到高兴。

楼道吹进“文明风” 邻里绽放“文明花”
楼道是连接家庭与社区的桥梁，是邻里

之间交流情感的平台，也是紧急情况下疏散
逃生的通道。疫情期间，楼道更是居民防疫安
全的“最后一米”。最近，彭浦新村掀起了一
股“文明风尚”。这股“文明风尚”，为居民们
送走了楼道堆物的顽疾，带来了干净整洁的
楼道环境。

为帮助居民养成良好的生活卫生习惯，
提升居民的文明素养，进一步巩固文明创建
成果和社区卫生长效管理的工作要求，街道
33个居民区的新时代文明实践站结合“把初
心落在行动上、把使命担在肩膀上”主题党日
活动，组织小区物业、社区志愿者在小区内开
展“清洁家园 净化楼道”文明实践活动。

在此次文明实践活动中，小区物业、社区
志愿者对辖区内的楼道进行了全方位的大扫
除。他们不仅将楼道内的朽木纸板、废弃家
具、自行车等各种堆积物尽数清除，保持楼道
的干净整洁，还定时为电梯间消毒，保障辖区
居民的健康平安。

在防止楼道堆物回潮、做好消毒杀菌工

作的同时，很多小区还利用美丽的彩绘、精美
的装饰美化楼道。平顺路 180 弄居民区在楼
道张贴画作，与墙体的彩绘相映成趣，为小区
注入了浓浓的文艺色彩；三泉路 424 弄居民
区在楼道展示志愿者风采，不仅美化了楼道，
更使其成为小区的文化名片。
安全隐患根除了，干净漂亮的“文明楼道”

更是成为传播小区文明的载体，在潜移默化
中增强了居民的认同感、凝聚力和安全感。

（党群办）

社工走进“彭朋课堂” 疏解“疫情心结”
4 月 29 日下午，彭浦新村街道社区党群

服务中心开展了 2020 年第一期“彭朋课堂”
活动，邀请国家二级心理咨询师丁岚老师为
街道社工呈现了一堂《防疫期间的心理调适、
情绪疏导》课程，25名来自疫情防控一线的
社区工作者参与了此次活动。

为了让社工更投入地参与此次活动，丁
岚老师与工作人员将课堂的凳子排成一个
圆，确保参与活动的每个学员都能看见对方。
活动开始后，丁岚老师没有站在讲台上，而是
加入到“圆圈”中，与学员坐在一起分享、交
流。为了拉近彼此的距离，活动将自我介绍设
置为第一个环节。每位学员对自己的身份、单
位以及负责工作进行简单介绍，然后将话筒
随机传递给下一个人，在一来一往中，课堂氛
围逐渐变得轻松、舒适。

随后，通过丁岚老师的专业引导，学员们
运用语言、肢体表现的形式一一说出了防疫
期间的真实情绪，通过自我阐述的形式让学
员们能够从容面对自身的情绪与压力。

紧接着，学员们纷纷写下了在防疫工作

中印象最为深刻的事情。在丁岚老师的引导下，
学员们分别叙述了防疫期间的社区小故事。活
动通过体验互动、交流分享的形式帮助学员们
舒缓疫情期间的工作压力，学员们得到了身心
放松，同时也学会了进行自我调适的技巧，为以
后能够更加从容地面对日常工作打下了基础。

课程结束后，学员们受益匪浅，对心理调
适技巧有了更深的认识，纷纷表示，在日后的工
作中，能够更加从容、专业地处理工作带来的压
力，继续保持积极上进的工作作风和昂扬向上
的精神状态，更好地投入到社区工作中去。

（党建办）

□记者 王雪萍 整理报道

� � � � 3 月 31 日，上海多批援鄂医疗队集中返沪，来自彭浦新村街道社区卫生服务中心的护士吴婷婷和陈雅娟也在其中，平安凯旋。 作为
上海第二批援鄂医疗队的一员，自 1 月 27 日起，吴婷婷、陈雅娟就一直驻守在武汉市金银潭医院，夜以继日地投入到一线的救治工作
中，为控制疫情进一步蔓延贡献了至关重要的力量。

在 1600 多名的上海援鄂医护精英中，只有吴婷婷和陈雅娟两人是来自社区卫生中心的护士，这一身份让她们倍感骄傲和自豪。 在
金银潭医院的两个多月里，她们携手抗疫，以高尚的医德和精湛的医术展现出了同疫情决战的使命与担当，成为彭浦人的骄傲。

陈雅娟：：““如果时光能够倒流””

“我有六年重症科临床护理工作的经验，
我志愿参加增补肺炎患者救治医疗队。”1月
24 日除夕，当招募增补肺炎患者救治医疗队
员的信息紧急发布后，陈雅娟便第一时间提
出“参战”申请。

作为一名 80 后，陈雅娟个子不高，体型
瘦小，但做事干练，业务出色，是医院护理工
作的业务骨干。在驰援武汉之前，她就放弃了
春节期间的休假，连续几天奔波在社区密切
接触者流行病学调查工作的第一线。

在驰援武汉的两个多月时间里，陈雅娟
经历了穿着防护服、包着尿不湿，不吃不喝连
续奔走 8小时的疲惫；体会了目送康复患者

迈出隔离病房的欣慰与喜悦；也感受了前一
天还有说有笑、生活能够自理的患者第二天
人走床空的难过……

聊起在金银潭医院的日日夜夜，陈雅娟
依旧感受颇深。在她的记忆中，印象最深刻的
是一位住在 19 床的生活无法自理的老爷
爷。老爷爷入院之后从未开口说过一句话，每
次陈雅娟替他换尿布，他的双手总是使劲攥
着不让掀被子。有一次夜班，陈雅娟听交班人
员说老爷爷绝食拒药，心里一阵着急。清早忙
完所有治疗，陈雅娟连忙赶到老爷爷床边，细
心地把口服药碾碎了用温水化开，白粥也晾
到了合适的温度，可是老爷爷始终不肯张嘴。
着急的陈雅娟为了劝老爷爷吃药，声音不自
觉地响亮了起来：“吃了，病才能好，才能回
家！你不想见家里人了吗？必须要吃！”看到

爷爷抬起左手指指下身，陈雅娟忽然间明白
过来：“他是怕喝多了要解尿，他是怕麻烦我
们啊！”瞬间，陈雅娟的泪水模糊了双眼，对
爷爷说：“没关系的，你只管喝，尿了我给您
换！”

那一个清晨，19 床的老爷爷破天荒地喝
了 60毫升左右的佳立畅，还把化开的药喝完
了。然而，就在当晚，噩耗传来，老爷爷走了
……说到这里，陈雅娟话语里有一丝哽咽：
“早上的那次进食是他人生中的最后一次，心
里真的很难受，如果时光能够倒流，再心急，
我也会轻声细语，让他在温馨的氛围中走完
最后一程……”

吴婷婷：：眼睛会笑的上海姑娘

吴婷婷、、陈雅娟

陈雅娟与患者合影

吴婷婷与患者合影

三泉路 442244 弄居民区楼道

社工分享防疫故事


