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彭浦新村··

策划

丁岚是国家二级心理咨询师、上海市静
安培熠社区幸福调解事务所创始人，同时也
是彭浦新村街道新联会会长。自 2018 年起，
丁岚和她的团队在彭浦新村街道开展百姓和
基层公职人员及社工心理健康服务工作，提
供心理健康疏导、缓解焦虑情绪等心理援助
服务，解决居民需求。
新冠肺炎疫情暴发后，街道 33个居民区

近 300名一线社区工作者夜以继日地从事高
强度工作。他们面临着物资持续短缺、疫情复
杂、外部环境支持力度不足等各类问题。在为
居民服务的同时，他们的压力也可能引发自
我情绪张力过强、舆情焦虑、心力憔悴等替代
性创伤的危机出现。同时，不少社区居民也存
在各类负面情绪需要疏导。针对这些问题，丁
岚和她的团队开通了一条免费心理咨询热
线，帮助焦虑的居民和承受着巨大抗疫压力

的社区工作者舒缓情绪，用专业回馈社会。短
短月余，电话咨询量就达到 260余人次。除了
接听拨进来的电话之外，丁岚还主动与社区
的弱势特殊群体沟通，化解他们心中的负面
情绪，避免出现创伤性事件。

陈阿姨是彭浦新村的一位孤寡老人，身
患多种慢性疾病。由于骨质疏松导致腰腿疼

痛，平日里需要定期打钙针缓解腰疼。疫情
期间，医院的门急诊设置全部重新调整，陈
阿姨几次拿不到药，担心自己的腰病会影响
走路。焦虑之下，她之前的神经性偏头痛发
作了，折磨了她几个晚上没有睡好。经过社
工推荐，她打通了心理咨询热线，绝望地对
丁岚说，自己大概熬不过这个疫情了，没有
药，可能无法走路了，头越来越疼，可能脑子
里有瘤……丁岚耐心倾听，初步评估陈阿姨
的状态可能是焦虑障碍，于是用呼吸放松疗
法帮助她缓解焦虑情绪，用正念身体扫描技
术降低身体各个部位的肌肉紧张状态。咨询
的最后，陈阿姨的语速终于慢了下来，告诉
丁岚感觉好多了，没有之前那么紧张不安
了。为了更好地帮助陈阿姨，丁岚还提供了
相关医院的联系方式，陈阿姨无比感激，千
恩万谢才挂了电话。

丁岚：：用专业回馈社会

□记者 王雪萍 整理报道

� � � � “青年兴则国家兴，青年强则国家强。 ”一直以来，青年是国家建设的栋梁，也是社区工作的主力。今年
是五四运动 101 周年，也是全国人民众志成城、坚决打赢疫情防控战的关键时期。 在这一特殊时期，彭浦
新村涌现出这样一群青年人，他们在社区治理中创新思维、积极进取，在疫情防控中不惧风雨、勇挑重担，
在最美好的年华用奋斗、勇敢、无畏和奉献书写青春。

原定于今年4月办婚宴的90后静安青年
民警、艺康苑小区团支部书记、上海市青年五四奖
章获得者钱贻斌因为主动报名增援浦东国际机场
疫情防控工作，不得不和未婚妻商议推迟婚期。
“不订婚宴真不知道好日子有多抢手。”

去年五六月份，钱贻斌和未婚妻好不容易才
订到今年 4月的周末婚宴，打算小范围操办
一下。但 3月 15日的一纸志愿者招募令打破
了这一既定计划，在“小家”和“大家”之间，
钱贻斌选择了去机场增援。

要去增援就意味着婚礼不能如期举行，
钱贻斌忐忑地跟未婚妻商量，通情达理的未
婚妻同意了他的决定，他们把婚宴推迟到 9
月再举行。“未婚妻和双方父母都表示理解，
还叮嘱我要照顾好身体，让我很感动，谢谢他
们的支持和理解。”家人的支持是钱贻斌做
出选择的坚强后盾。
从 3月 22日到 4月 21日的将近一个月

时间里，钱贻斌驻守在浦东国际机场，成为机
场里随处可见的穿着厚厚防护服、戴着护目
镜的“大白”。前线支援工作充满着挑战，“全
副武装”的行头让钱贻斌闷热难耐、行动不
便，但即便如此，他也不忘做好来沪人员登记
等本职工作，还不时充当“临时爸爸”安抚小
朋友。

3月 27 日凌晨，钱贻斌正在与中班交接
工作，就听到大厅里传来小朋友哭闹的声音。

“小朋友，你怎么哭啦？”钱贻斌问。小朋友对
这位突然出现的“大白”不理不睬。“我是警
察叔叔，妈妈在这里登记，你不要哭哦。”钱贻
斌安抚道。小朋友还是默不作声。随后，钱贻
斌像变魔法一样从背后变出一只网红款警察
小熊。眼前这个小家伙立即停止了哭泣，两眼
放光。接下来的对话中，小朋友一直紧紧地抱
着小熊，生怕一松手，小熊就不见了。

细心的钱贻斌在征得孩子妈妈的同意
后，还用酒精免洗洗手液为小熊进行了全身
消毒。孩子母亲忙于登记，钱贻斌就主动当了
一回“代理爸爸”。一个半小时的时间，小朋
友一直乖乖地跟在钱贻斌身边，不哭不闹地
当起了一个安安静静的小跟班。接近凌晨 2
点的时候，“临时儿子”要走了，使劲拽着小
熊的小朋友挥了挥手，与“代理爸爸”说再
见，孩子的家长一边致谢，一边主动给钱贻斌
和儿子合影。

施菁楠是平顺路 180 弄居委会的一名社
工，是一位选择扎根社区的 90 后女孩。自从
2015 年进入社区工作后，施菁楠一直兢兢业
业，在自己的岗位上从不松懈，用心做好每一
件小事，用敬业诠释青春。

社区疫情防控阻击战打响后，施菁楠从
年初四就开始上班，和居委会干部们一起挨
家挨户上门走访排摸，发放口罩。平顺路 180
弄属于老工房小区，每天施菁楠都要爬很多
层楼梯，铆足了劲与疫情赛跑，只为能早一点
掌握情况。

施菁楠不仅是社区工作者，也是静安区
的一名基干民兵。2月 13 日，接到街道武装
部要求，她迅速穿上迷彩服，站在小区门口执

行看家护院的任务，把好第一道关。登记外地
返沪人员信息、为小区居民测温、帮老人把沉
重的物品拎回家……站岗时，施菁楠经常一
站就是十个小时，很少有时间休息。

为了更好地保护小区居民的健康，平顺

路 180弄先后关闭了小区的 5个边门和汾西
路大门，同时对外来人员进行管控，禁止进入
小区。这些做法也带来了个别居民的不理解，
对此施菁楠始终耐心解释、安抚情绪，尽力满
足居民需求。

高强度的工作，使得施菁楠先前受伤没
有完全康复的膝盖再次积水，最严重的时候
疼得不能走路。同事和居民都劝她休息，但她
还是继续坚守在岗位上。“不能走路，我就坐
着做一些力所能及的工作！”制作口罩预约公
示单、汇总人员信息……疼痛发作时施菁楠
就在电脑前协助完成力所能及的工作，稍稍
恢复一些后又马不停蹄地投入到抗疫战斗当
中，尽己所能为疫情防控贡献力量。

施菁楠：：用敬业诠释青春

吴竞敌是彭浦新村街道社区管理办的一
名科员，去年7月入职工作还不满一年的他在
疫情防控工作中挺身而出，不仅放弃了自己的
休息时间，也因此错过了与家人团聚的时光。
疫情发生后，在科室领导的带领下，吴竞敌

从大年初一开始就奔走在社区疫情防控的第一
线，先后落实了69户120名重点关注人员的管
理工作。管理好重点关注人员是防止疫情扩散
的重要措施，因此每一条人员信息他都认真核

实，每一项管控措施他都认真落实，经常加班加
点连续作战。对此，吴竞敌表示，“我们不是专业
医护人员，不能冲上治病救人的第一线，但守护
好彭浦新村就是我们最大的责任。”

今年过年，吴竞敌的父母从老家前来探
亲，本想利用这次机会好好陪陪父母，却因为
忙于工作只在大年三十陪父母吃了一顿年夜
饭。直到父母回老家时，吴竞敌才请了一天假
去机场送他们。聊到这里，吴竞敌的语气中也

透露出一丝自责：“当时每天忙得没有时间陪
他们，另外我自己也不敢回去，担心自己在外
工作时把风险带给他们。”

疫情如水火，尤有始终；青年似花木，朝
气蓬勃！像这样有理想、有本领、有担当的新
时代青年在彭浦新村还有很多，他们不畏艰
险，勇敢拼搏，在平时的工作中兢兢业业，在
遇到危险时敢于承担，用一腔热血在居民最
需要的地方绽放“青春之花”。

吴竞敌：：用担当绽放青春

喷洒消毒液、开展心理
疏导、检测核酸采样……5
月 1 日是劳动节，是劳动
者休息的时间，但市北医院
发热门急诊副护士长张继
超，却依然坚守在浦东机场
的防疫岗位上，为返沪旅客
进行核酸检验。
“以前的劳动节当天，

我也有在医院值守的经历，
但这次却是我过得最有意
义的一个劳动节！”张继超
告诉记者。她说起，先前在
给一位入境的留学生采样
时，对方给张继超和她的同
事送上了 3 包湿巾纸，还
分别在外包装上写上了“谢谢你”等话
语，让张继超很受感动。她表示，为守护
城市的平安，付出再多也值得！
自疫情发生以来，张继超始终坚守

在急诊工作岗位上。在得知市北医院要
抽调骨干去浦东机场支援的消息后，她
毅然选择报名，成为市北医院支援浦东
机场核酸检测队的领队。3月 30 日，张
继超带领医院的 7名护士姐妹，一起前
往浦东机场的防疫关口投入战斗。
为了保持战斗力，不浪费时间和防

护服，张继超上岗穿着纸尿裤，尽量少喝
水，拎着沉甸甸的消毒筒，为每一位乘客
喷洒消毒液，下雨天撑伞护送乘客至采
样点，严格执行每一次采样操作。除此之
外，她还担任静安区 4 个医疗小组的副
队长，负责物资管理、人员调配、质量监
督等工作。“我们要做到无一错漏，这是
对人民负责，也是对南丁格尔誓言的坚
守！”张继超经常对同事这样说道。
“每天都有国际航班抵沪。入境旅

客中有留学生，有机组人员，也有拖家带
口的普通市民。有的旅客特别理解和配
合，也非常有礼貌，一句句‘辛苦你们
啦！’让我们的心暖暖的。”张继超说，由
于采样会产生不适感，旅客们多多少少
都有点紧张，除了反复核对旅客的航班
号和姓名，张继超一边采样，一边还会留
心做好心理疏导。

2 钱贻斌：：奉献是他的选择
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丁岚接听咨询电话

钱贻斌在机场安慰小朋友

施菁楠上门摸排情况

张继超在机场与小组队员合影

吴竞敌核实人员信息

彭浦青年勇挑重担 书写无悔青春


