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彭浦新村··

幸福彭浦

垃圾分类扮靓社区 交流学习共创文明

提升沟通效能 给心灵“减负”
为更好地提升计生干部在社区工作中的

沟通效能，近日，街道发展办邀请上海市静安
培熠社区幸福调解事务所的陈艺之老师为彭
浦新村街道 33 个居民区的计生干部开展了
一场主题为《后疫情时期的社区工作沟通技
巧》的专题培训。

培训现场，计生干部们交流了自己在疫
情期间的工作感受。疫情期间，工作量超常，
很多计生干部忙于工作，难以顾及家庭，心生
内疚，现场氛围略显低沉。陈艺之作为国家二
级心理咨询师，在发现这一情况后及时为计
生干部们做了情绪疏导。她表示，社区工作者

最重要的工作技能是沟通，而自我沟通能力
是最基础的前提，负面情绪若不及时处理，会
对身心造成伤害，并影响工作效能。

计生干部的工作主要是服务失独家庭、
伤残家庭等，并开展相关帮扶对象的关爱工
作。现场，有多位“新手”计生干部分享了自
己在疫情阶段适应岗位的工作过程。在分享
过程中，她们也坦言疫情期间工作任务重、压
力大。

为了帮助计生干部们尽快调整好状态，
陈艺之通过对话引导，让计生干部们不断感受
走过这段艰难日子的成功体验，不断强化她们
通过自身努力是可以克服工作困难的意志力。
活动的最后，多位学员都表示讲座收获良多。

（社区发展办）

在第 33个国际禁毒日来临之际，彭浦新村
街道禁毒办和街道社区志愿服务中心充分利用
社区“友朋”云课堂网络平台，携手彭浦新村派出
所，通过网络直播形式，于6月20日下午为彭浦
新村街道的社区居民和禁毒志愿者们带来主题
为“绿色人生、健康无毒”的网络禁毒直播宣传。

疫情当下，毒品却不会放慢迫害他人的
脚步。正因如此，社区禁毒宣传更需要与时间
赛跑，将毒品危害宣传给更多人知晓。直播过
程中，禁毒社工通过现场 PPT 讲解并结合仿
真毒品样本展示，向广大居民和禁毒志愿者
们戳穿毒品的伪装面具。

随后，社区民警林毅通过直播间向大家
介绍了禁毒法等相关法律法规。在讲解过程
中，林毅结合生动的案例，向直播间的观众描
绘了毒品对个人、家庭、社会所造成的伤害。

借助“互联网 +”的东风，此次禁毒宣传
活动搭上了直播的快车，让居民们足不出户
就能够学习到禁毒相关知识。以往的社区禁
毒宣传受众人数只有两三百人，而通过互联
网平台，禁毒宣传累计观看人数达到了 3647
人次，在更大范围内有效提升了辖区居民识
毒、拒毒的能力。

（社区平安办）

“互联网+”新尝试 禁毒宣传搭上直播快车

彭浦新村街道自 2015 年正式启动
试点社区垃圾分类工作以来，积累了丰
富的垃圾分类管理经验。6月 19 日，街
道绿化和市容管理所与第三方组织爱
芬环保邀请辖区范围内 3 位居委会主
任、13位社区工作者和志愿者，开展了
一场社区垃圾分类定时定点效果提升
头脑风暴。
此次头脑风暴活动通过工作坊的形

式，让社区工作者互相交流经验，一起
讨论并解决当前遇到的问题，摸索出
一套适用于彭浦新村的垃圾分类工作
方法。
活动开始，各参会人员根据自己在

社区中发现的问题或者是从其他渠道知
晓的问题，列出了实施定时定点投放以
来出现的几个常见问题：社区监控设备
薄弱，无法准确追溯到乱投放的人；部分
保洁员业务能力尚有欠缺，工作积极性
不高；垃圾分类工作在居民中的宣传率
和接受程度不高；定时定点投放的时间
问题。
爱芬环保的工作人员把这些问题罗

列归纳起来，并分配给各小组去商议解
决的方法。各小组围绕上述问题展开了
讨论，深入探究问题产生的原因并提出
了解决方案。讨论结束后，各组派出一位
代表进行分享，其他小组的成员也发表
了自己的意见，参会人员群策群力，为解
决垃圾分类管理问题出谋划策。
经过 3小时的头脑风暴，参会人员

总结了工作坊中讨论的内容，并归纳出
现阶段可执行的解决方案，决定在今
后的垃圾分类工作中做到积极完善两
网融合体系，鼓励居民投放可回收物；
加强保洁员的学习，提升保洁员的业
务素质能力，制定奖惩制度，增加保洁
员的工作动力；加大宣传力度，充分利
用学校、医院、商场等人流量大的场所
进行垃圾分类宣传，确保覆盖面更广；
针对定时定点投放时间开展问卷调
查，结合不同人群需求合理设置投放
时间。
此次工作坊活动得到了参与人员的

一致赞许。参会人员纷纷表示，期待共创
工作坊能够帮助到更多的社区解决工作
难题。今后，街道绿化和市容管理所也将
继续组织相关活动，与垃圾分类的社区
工作者们一同克服垃圾分类工作中碰到
的各种问题，助力社区垃圾分类工作持
续推进。

（街道绿化和市容管理所）

群策群力共商议
垃圾分类有妙计

6月 9日下午，珠海市横琴新区建设环保
局垃圾分类办主任及工作人员一行 10 人来
到彭浦新村街道彭三小区、银都一村、闻喜华
庭社区学习垃圾分类宣传动员、志愿者团队
管理以及两网融合工作。

彭三小区：
迎难而上 做好居民思想工作

第一站，参访团来到了彭三小区。彭三小
区建造于上世纪五六十年代。2008 年初，彭
三小区“拆落地”改造项目启动，2018 年，大
多数的居民回搬进了新房。

居住环境改善后，垃圾分类工作也随即
提上了日程。彭三小区现有户数 2600 多户，
人口密度大，再加上当时彭三小区的“拆落
地”改造项目没有全部完成，部分等待拆迁的
居民担心推广垃圾分类会影响到拆迁工作的
进度，导致彭三小区推广垃圾分类的阻力比
普通小区更大。

面对彭三小区较为复杂的情况，居委会
不畏困难，迎难而上。彭三小区是典型的“熟
人社区”，推广垃圾分类有群众基础优势。用
居民区书记陈颖的话说：“开展垃圾分类和拆
迁并没有冲突，只要消除居民们的误解，彭三
肯定能做好垃圾分类工作。”

在街道和居委会的大力支持下，彭三小
区的垃圾分类工作于 2018 年 8 月份正式启
动。工作人员以动员社区志愿者、开展志愿
者值班、垃圾厢房改造、垃圾分类入户宣传
等工作为抓手，全力推进垃圾分类各项工作
的开展。

珠海市横琴新区建设环保局垃圾分类参
访团在了解到彭三小区垃圾分类背后的故事
后，纷纷竖起了大拇指。

银都一村：
开展活动 激发志愿者宣传动力

参访团的第二站来到了银都一村。银都
一村是一个始建于 1996年的老小区，总户数
1000 多户。

三泉路 1015 弄居民区书记李锋向参访
团介绍道，银都一村通过开展志愿者团队参

访上海老港固废基地活动，使志愿者了解上
海垃圾的现状以及垃圾的危害。同时，居委会
还组织志愿者开展各种类型的团队拓展活
动，增强志愿者的团队凝聚力，激发志愿者们
宣传垃圾分类的动力。

不仅如此，银都一村还与区域单位联合
开展绿色小卫士、线下兑换等各类活动吸引
全体社区居民积极参与，形成“垃圾分类人人
有责”的浓厚氛围。

银都一村撤桶并点后，依然有少数居民
在原地投掷垃圾。《上海市生活垃圾管理条
例》实施后，经居民自治会议协商，小区宣传
栏张贴不按规定实行垃圾分类居民的照片，
从源头上杜绝了乱扔垃圾现象的回潮。

闻喜华庭：
及时引导 带动年轻业主参与

参访团的最后一站来到了闻喜华庭。闻
喜华庭的住户中，大部分是年轻人。如何动员
年轻人参与社区垃圾分类工作一直是闻喜华
庭关注的重点。

闻喜华庭物业经理向参访团一行介绍
说：“推选业委会成员时，街道市容所和街道
垃圾分类第三方组织爱芬环保及时介入进行
引导。每逢业主开会，工作人员就会利用这一
契机进行分类宣讲，征集垃圾分类志愿者，为
后续小区开展垃圾分类奠定了基础。值得一
提的是，在闻喜华庭业委会里有一位老党员，
他不仅自己身体力行，还带动年轻业主共同
参与到垃圾分类中来。”

闻喜华庭原本只有一个闲置的小压
站，没有规划垃圾厢房。为了把闲置空间
利用起来，同时改善居民们的投放环境，
闻喜华庭把原来的小压站改造成智能垃圾
分类空间。现在只要居民们一走到厢房，
投递口就会自动打开，投递完还可以马上
洗手。

参访结束后，珠海横琴新区建设环保局
垃圾分类办主任表示，彭浦新村街道推广垃
圾分类的经验十分宝贵，值得他们参考，希望
回去能把经验分享给珠海横琴新区的工作人
员，做好横琴新区的垃圾分类工作。

（街道绿化和市容管理所）

参观团在银都一村留影

培训现场

林毅介绍禁毒法

社区工作者互相交流经验


